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ANTECEDENTES

La planeacidn estratégica es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de distintos
planes operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la intencién de
alcanzar objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto, mediano o
largo plazo.

Los principales objetivos de la planificacién estratégica son: Preparar estrategias,
prevenir amenazas, obtener resultados y actuar con mayor efectividad, logrando
cambios ante las nuevas demandas que exige la sociedad, direccionando de tal modo
al Benemérito Cuerpo de Bomberos para que sus prop6sitos tengan un mejoramiento
continuo, como entidad encargada de brindar proteccion a la ciudadania.

La planeacion incrementa significativamente la posibilidad que gran parte de las
actividades y los recursos de la institucion sean transformados en productividad para
la misma, disminuyendo también con ella el nivel de vulnerabilidad.

Con la planificacion se espera obtener dos tipos de cambios:

+ Que se mejore las relaciones entre la instituciéon y su medio ambiente
externo
+ Que se mejore la estructura interna y las actividades operativas de la
institucion
Los cambios del primer tipo afecta la efectividad de la institucién y los segundos su

eficiencia.

Los planes estratégicos cuentan con un presupuesto disponible, por lo que es esencial
la correcta determinacion de los objetivos a cumplir. De lo contrario, el dinero puede
no ser suficiente para alcanzar las metas y la planeacion estratégica falla.

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil - Departamento de 2
Control de Gestion



http://definicion.de/planeacion-estrategica/
http://definicion.de/empresa
http://definicion.de/organizacion

INTRODUCCION

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil es una institucién con 177 afios de
servicio a la comunidad. Fue establecida legalmente bajo el gobierno del Presidente
de la Republica, Vicente Rocafuerte, el 17 de Agosto de 1835.

El 25 de octubre de 1930, el Honorable Congreso Nacional concedi6 al Cuerpo de
Bomberos el titulo de Benemérito como homenaje a ésta singular especie de varones
que de forma decidida estdn siempre dispuestos a prestar sus servicios a la
comunidad.

La Institucién es adscrita a la Muy Ilustre Municipalidad de Guayaquil con autonomia
administrativa, financiera y operativa otorgada a través de una ordenanza expedida
por el cabildo en el afio 2005.

Actualmente el BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL, conformado
por personal Voluntario y Rentado se encuentra bajo la direccién de su Primer Jefe, el
Crnl. Martin Cucalén de Ycaza; cuenta con una infraestructura organizacional dotada
de instalaciones funcionales. Departamentos Administrativos, 6 Brigadas con 28
Dependencias: Cuarteles y Compafifas distribuidas en toda la ciudad para extinguir los
incendios, salvar vidas y propiedades, garantizar a los ciudadanos en general una
proteccion adecuada y desarrollar conciencia sobre la necesidad de prevenir los
fuegos. Esta compuesto en su publico interno de la siguiente manera: Bomberos
voluntarios 1200, Bomberos pagados 350 y personal administrativo 120.

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, ademas cuenta con el servicio de
Ambulancias, Rescate, Division de Materiales Peligrosos, Fluvial para optimizar su
abnegada y valiente labor.

En Mayo del 2012 se crea la division forestal.

E1 10 de Octubre de 1926 se declar6 oficialmente "El Dia del Bombero".
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PRESENTACION

El presente Plan Estratégico, abarca el periodo 2013 - 2017, y es el resultado de un
proceso de reflexion y estudio sobre el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
como institucion publica que brinda proteccién a la ciudadania.

El documento esta organizado en forma ordenada donde presenta la mision, vision,
valores de la Institucidn, las lineas estratégicas, los objetivos estratégicos y politicas
institucionales que serviran de directrices para el desarrollo de los planes estratégicos
y operativos de las diferentes areas que conforman el Benemérito Cuerpo de Bombero
de Guayaquil.

Para la propuesta de los objetivos estratégicos se ha considerado el andlisis de la
situacion actual de la institucién a través del uso del FODA y entrevistas realizadas a
los directivos de la institucion.

El Plan ha sido realizado como parte del proceso que antecede al control de gestion, el
cual permite el seguimiento de los objetivos establecidos para el cumplimiento de la
mision y logro de la Visidn.
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METODOLOGIA

Como informacién clave para la elaboracién del Plan Estratégico del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil, se utiliz6 el Plan Nacional del Buen Vivir del Gobierno Nacional.

El Plan Nacional de Desarrollo, denominado Plan Nacional paraes Bivir 2009 —
2013, es el instrumento del Gobierno Nacional para articular las politicas publicas con la
gestion y la inversion publica.

El Plan cuenta con 12 Estrategias Nacionales; 12 Objetivos Nacionales, cuyo cumplimiento
permitird consolidar el can que los ciudadanos y ciudadanas ecuatorianos con el pais
gue anhelamos para el Buen Vivir.

El Plan fue elaborado por la SENPLADES en su condicibn de Secretaria Técnica del
Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa, conforme sdtdec
Ejecutivo 1577 de febrero de 2009 y presentado por el Presidente Rafael Correa Delgado,

para conocimiento y aprobacion en el Consejo Nacional de Planificacion

Objetivo 1:

Auspiciar la igualdad,
cohesién e integracion
social y territorial en la
diversidad

Objetivo 3:
Mejorar la calidad de vida
de la poblacion

Objetivo 5:

Garantizar la soberania y la
paz, e impulsar la insercion
estratégica en el mundoy la
integracion latinoamericana

Objetivo 7:

Construir y fortalecer espacios
publicos, interculturales y de
encuentro comuin

Objetivo 9:
Garantizar la
vigenciade los
derechos y la justicia

Objetivo 11:
Establecer un sistema
econdédmico social,
solidario y sostenible

Objetivo 2:

Mejorar las capacidadesy
potencialidades de la
ciudadania

Objetivo 4:

Garantizar los derechos de la
naturaleza y promover

un ambiente sano y sustentable

Objetivo 6:

Garantizar el trabajo
estable, justo y digno

en su diversidad de formas

Objetivo 8: o
Afirmar y fortalecer la identidad
nacional, las identidades diversas,
la plurinacionalidady la
interculturalidad

Objetivo 10:

y Garantizar el accesoa la
participacion publicay
politica

Objetivo 12:
Construir un Estado
democratico para el

Buen Vivir
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Estos doce objetivos rectores son bajo los cuales las entidades publicas deben articular su
planificacién, politicas, programas y proyectos se deberd tomar decisiones relevantes,
comprometeremos recursos significativos y asignaremos responsable o responsables para su
cumplimiento.

Para la elaboracidn del Plan Estratégico se aplicaron diferentes metodologias entre las
cuales podemos mencionar.

1) Trabajo individual con los directores y jefes para generacion de informacion.

2) Talleres grupales de priorizacién con los Directores y jefes de area.

3) Mesas de discusion donde se recogia informacion de primera mano, con
personal de mayor experiencia en la institucién.

En cada reunion se identificaron los factores criticos de éxitos de la institucion, los
objetivos principales que debemos persequir para cumplir con nuestra mision,
indicadores de gd®n, proyectos, programas, metas, recursos y responsables
necesarios para su fiel cumplimiento.
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DIAGNOSTICO DE LA INSTITUCION: ANALISISFODA

Se analizaron los factores claves de Exito de la institucién para conocer los elementos
claves que le permiten a la misma alcanzar los objetivos que se ha trazado.

Para identificar los factores claves de éxito se debe mirar hacia adentro de la
institucion, saber cuales son los procesos y caracteristicas que la identifican.

Una herramienta que facilita el proceso de mirar hacia adentro es la matriz FODA, que
consiste en un analisis tanto interno como externo de la organizacién que analiza las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Institucion.
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Tabla No.1

FORTALEZAS

U Apoyo y soporte por parte de las maximas
autoridades para el fiel complimiento de las
actividades del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil
Recurso Humano administrativo con alto grado de
lealtad a la institucién y nivel de profesionalismo.
Personal competente en el manejo de software,
normas técnicas y procedimientos pertinentes a las
diferentes areas de trabajo.
Equipos y vehiculos disponibles para una rapida
atencion de emergencias.
Cuerpo Bomberil Rentado y voluntario fuertemente
capacitado en atencién a emergencias.
Convenios Interinstitucionales que permiten el
desarrollo de programas de capacitaciéon para el
personal bomberil.
Normativa juridica vigente que permite realizar
gestiones administrativas de manera eficaz.
Fortalecidos programas de bienestar social que
permiten mejorar la calidad de vida de los
colaboradores.
Fuerte Posicionamiento del “Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil” como institucion que
proporciona atenciébn en emergencias en la
comunidad.
Facultad y autonomia para la planificacion y
organizacion de diferentes procesos de la institucion
que permiten agilizar y mejorar el servicio ofrecido
al usuario.

OPORTUNIDADES

Tecnologia disponible en el mercado para
desarrollar sistemas innovadores.
Cursos de capacitacién disponibles para las

diferentes areas de especializacién que se requiera.
Instituciones y ciudadania dispuestas a colaborar
con los objetivos y proyectos de la institucion.
Politicas de gobierno y marco legal implementado
por el Gobierno que facilitan la gestion del
Benemérito cuerpo de Bomberos y permitan la
modernizacion del sector bomberil.

Expandir servicios de capacitacién bomberil a nivel
de Sudamérica.

c:

DEBILIDADES
Necesidad de Infraestructura
Insuficiente recurso humano
Plataforma Tecnoldgica insuficiente. (Procesos

administrativos voluminosos no
computarizados).

Falta de un sistema de consolidaciéon de
integraciéon de informacion
interdepartamental

Presupuesto limitado.

Necesidad de actualizacion en temas
relevantes a las funciones de los
departamentos.

Dificultad de seguimiento y control de avance
de procesos.

Falta de un centro de informacién para
usuarios (en edificio de jefatura)/o de
informacion a la ciudadania de los CAUS norte,
sur, centro.

AMENAZAS

Cambio de Politicas del Gobierno que afecten
directamente a la normal gestion de la
Institucién.

Fuga de talentos por competitividad salarial y
desarrollo laboral.

Insatisfaccion de los usuarios.

Alto costo de los equipos para prevencién y
mitigacién de incendios tanto para el BCBG
como para el usuario.

Ciudadania con poca cultura de prevencién de
desastres que dificultan la labor de la Inst.

Del cruce de estas cuatro variables (debilidades y fortalezas, seguin el andlisis interno;
amenazas y oportunidades, segin el andlisis externo) se derivan unas lineas
estratégicas, que se concretan posteriormente en la definicion de unos objetivos

estratégicos.

Una vez realizado el Andlisis FODA podemos establecer cuales serian las prioridades
de la Instituciéon y establecer las estrategias a utilizar para cumplir con nuestra

mision y encaminarnos hacia la vision.
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MISION

Brindar una respuesta efectiva y oportuna a los ciudadanos y visitantes en la ciudad
de Guayaquil, sus parroquias urbanas y rurales demostrando abnegacion y disciplina
ante emergencias y siniestros que pongan en peligro la seguridad ciudadana
procurando a su vez cultivar una cultura de prevencidn en la sociedad.

VISION

Ser reconocidos como una entidad de referencia nacional e internacional en términos
de atencion inmediata, eficaz y eficiente de emergencias, proponiendo, promoviendo y
utilizando modernas practicas para la disminucién y prevencion de riesgo.

VALORES

La gestion del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil se basa en los siguientes
principios:

Disciplina.- Valor fundamental de todos los que conforman el Benemérito Cuerpo de
Bomberos que nos permite el fiel cumplimiento de las actividades diarias. La
disciplina nos dota de la fortaleza y templanza ante las adversidades que se presentan
dia a dia.

Abnegacion.- Dejando atras los intereses y temores propios con el objetivo de servir
a los que mas lo necesitan asi como a la comunidad en general.

Trabajo en Equipo.- Coordinacidn del talento humano en la consecucién de metas y
objetivos de la Entidad.

Respeto.- Reconocer los deberes y derechos de los clientes internos y externos.
Responsabilidad.- Cumplimiento de las obligaciones de la Institucién, para la
consecucion de la misiéon y objetivos estratégicos, para alcanzar la visiéon de la

Entidad.

Valentia: Enfrentar los riesgos con acciones permitiendo el fiel cumplimiento de la
Misién Institucional en beneficio de la poblacién afectada.
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POLITICAS INSTITUCIONALES

Las politicas son guias fundamentales que sirven para orientar cada una de las
acciones tenga como objetivo fundamental el cumplimiento de la Mision del
Benemeérito cuerpo de Bomberos. Estos lineamientos generales se deben observar en
la toma de decisiones. Para ello mencionamos las siguientes:

U Estimular la practica de los valores del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil entre los colaboradores de la misma.

U Promover la gestidon de servicio de calidad, oportuno, continuo y de amplia
cobertura.

U Fortalecer el desarrollo del Cuerpo Bomberil voluntario y rentado que
garanticen el cumplimiento del servicio a la ciudadania.

U Fortalecer la presencia e imagen del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil en las diferentes zonas de su competencia.

U Fortalecer y consolidar la gestién del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil.

U Promover la cultura de mejora continda dentro de la institucidn.
U Procurar el desarrollo del talento humano y la mejora del clima laboral.
U Impulsar la planificacion participativa dentro de la institucién.

U Estimular modalidades de alianzas publico-privadas que permitan mejorar la
eficiencia en la provision de bienes y ofrecimiento del servicio.

Los ejes transversales bajo los cuales se enfoca la Planificacion estratégica del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil son los servicios ofrecidos por:

e Central de Alarma,

* Departamento de Ingenieria y Proyectos,

* Oficina Tecnica de prevencion de Invendios,

* Gestion Operativa de

* (Gestion de Emergencias Médicas

* Gestion Operativa de Emergencias y Siniestros
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PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE EL. BENEMERITO
CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil ofrece a la ciudadania productos y
servicios, los cuales se detallan a continuacién:

Gestion de obtencién de la tasa por servicios contra incendios;

Gestion de la tasa por servicio contra incendios, para transporte de
combustible-gas;

Gestion de emision de informe de incendios;

Gestion de inspeccion, seguimiento y verificacion a establecimientos y locales
comerciales.

<< <<

GESTION DE LA DIRECCION DE INGENIERIA Y PROYECTOS

Gestion para la obtencién de las disposiciones técnicas, certificado de
inspeccién final y del permiso de ocupacién;

Gestion de factibilidad de instalacion del tanque centralizado de gas licuado de
petréleo;

Gestion de factibilidad para edificaciones de alto riesgo;

Gestion de ingreso de una obra, obra de alto riesgo;

Gestion de ingreso de urbanizaciones;

Gestion de conjuntos residenciales;

Gestion de factibilidad para tanques de gas centralizado de Gas Licuado de
Petro6leo (GLP);

Gestion para instalacion de tanques de gas centralizado de Gas Licuado de
Petréleo (GLP).

< <K <K<K < <

<
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GESTION OPERATIVA DE EMERGENCIAS Y SINIESTROS

CONTROL DE INCENDIOS

Control de incendios estructurales
Control de incendios forestales
Control de incendios vehiculares
Control de incendios industriales
Control de incendios quimicos

< <K<K

DIVISION DE RESCATE

Rescate vehicular

Rescate de ascensores

Rescate en areas abiertas

Rescate en estructuras colapsadas
Rescate en espacios confinados

< <KL

MATERIALES PELIGROSOS

V Atencion de emergencias

V Identificacién del peligro

V' Manejo y control de fugas y derrames de
materiales peligrosos.

DIVISION ESPECIALIZADA FLUVIAL

V Rescates acuaticos
V Respuesta a deslaves e inundaciones
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DIVISION RURAL

V Atender las emergencias que pudieran presentarse en:
¢ Viaala Costa hasta el limite provincial con la Provincia de Santa Elena,
» Via progreso-playas hasta el limite con el Canton Playas,
* Desde el Cantdn Playas hasta la poblacion de Progreso, y;
e Tenguel.

DIVISION DE AMBULANCIAS

V Emergencias médicas trasladadas en
ambulancias;
V Atencion Pre Hospitalarias
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RESCATE

CAMPANAS DE PREVENCION CONTRA INCENDIOS Y

V Charlas dirigidas a comunidades
V Charlas dirigidas a unidades educativas
Vv

rescate.

Curso de operaciones basicas contra incendios y

MANEJO DE INSTALACIONES ELECTRICAS Y
CILINDRO DE GAS

V Charlas del manejo de instalaciones eléctricas.

V Charlas del uso adecuado del cilindro de gas.
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Ser el centro lider de atencion de las emergencias en el pais maximizando el servicio
de prevencidn de incendios y minimizando el impacto de las emergencias de la ciudad.

FACTORES CRITICOS DE EXITO.

Los Factores criticos de éxito de la planeacion estratégica se refieren a los
componentes que deben estar presentes para asegurar que los objetivos planteados se
desarrollen acorde al plan.
Entre ellos se encuentran:

U Apoyo de la Administraciéon Superior en el desarrollo e implementacién de
proyectos innovadores en la institucion

Cultura de la Institucién

Capital Humano

Vinculacién con diferentes actores de la sociedad

Existencia de Recursos (Financiero, tecnolégico, Fisico)

Fortalecimiento Logistico.

Comunicacion Interna.

Capacitacion

[t enti e B ant B e i e B e

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

Un Objetivo Estratégico es aquella formulaciéon de propoésito que marca la posicion en
que deseamos estar a largo plazo y constituye el eje de accion de la institucion una vez
delimitados. Es, aiin mas importante, la apuesta por algo que valoramos decisivo para
el presente y futuro de la organizacion. Implica un riesgo y un resultado.

La alineacion del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil se ajusta a los
siguientes enunciados del Plan Nacional para el Buen Vivir:

Objetivo 3. - Mejorar la calidad de vida de 1a poblacién

Politica 3.7. Propiciar condiciones de seguridad manaconfianza mutua entre las
personas en los diversos entornos

Objetivo 4.- Garantizar los derechos de la naturaleza v promover un ambiente
sano y sustentable.

Politica 4.6. Reducir la vulnerabilidad social y ambiental ante los efectos producidos por

procesos naturales y antropicos generadores de riesgos.

! Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013. http://plan.senplades.gob.ec/politicas-y-estrategias3
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En base a estos objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir se alinearon los objetivos
estratégicos de la Institucion y se disefio el Mapa Estratégico de la Institucion.

El Mapa Estratégico esunamanera de proporcionar una visigracrode laestrategia de
una organizacigny proveeun lenguaje para describir la estrategia, antes de elegir las
métricas paa evaluar su desempefio

A continuacion se presentan las cuatro perspectivas principales dentro de las cuales se
enmarcan los objetivos de la organizacién publica:

Perspectiva del Aprendizaje,
Perspectiva de Procesos,

Perspectiva de las Partes Interesadas y
Perspectiva Fiduciaria.

cccoc
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Indicadores

Metas/Resultados

No. Programas deapacitaciorpor departamento o area.

% derotacionen los puestos
% de desercion y ausentismo del personal

1.- Mejorar la gestion del
Talento Humano.

Programas de beneficios sociales

% de Recltamiento paraabertura de puestos estratégicos

Fortalecida®l 100% ddas diferentes
areas del BCBG con personalifieado,
eficiente yleal a la Institucion
100% del personal beneficiado por e
Programa de Bienestar social y seguric
laboral

Procedimientos politicasclaramente definidos acorde a las funciones del personal

Productividad del personal@ptimizaciénen el uso de recursos

2.-Fortalecer el desarrollo
organizacional contando
con procesos agiles y
utilizando las mejoras
practicas

Cumplimiento de la Norma 36Bvaluacion del Riesgo y Norma 100 Control Interno en la Institucion

Cantidad de proyectos, programas 0 campadiesurso que optimizan los servicios ofrecidos por la institucion

100% Procesoactualizados y
socializados dentro de la Institucion.

Contar con un sistema de control bas
en Indicadores de Gestionpara log
departamentos acorde a los objetivos
los misma.

Contar sistemas de reporteria actualiz{

para los departamentos quéleg la
productividadde la Instituciéon
100% del personal Bomberil

3.- Fortalecer la formacion
técnicay del personal
Bomberil

NuUmero de capacitaciones técnicas realizadas

Numero de certificaciones o especializae®nbtenidos por el personal de instructores detalemia

Numero de programas disefiados pdfdeuelade capacitaciorBomberil

especializad y capacitad connuevas
técnicas modrnas acorde a sus funcion

Incrementcen un40% del nimero de
cursos realizados para Bomberos
voluntarios

4.-Mejorar los niveles de
comunicacién con la
comunidad.

Tiempo de respuesta ante los requerimientos con el usuario

Mejorar el tiempo de respuesta
comentarios y sugerencids la

Vinculos atravésde las redes sociales

comunidad en urB0% .

Evaluacion Imagen antgpiniénpublica

Informacion a&tualizada en un 100%
disponible en los diferentes canales d
comunicacioérpam los usuarios de los

servicios del BCBG.

Incrementar en un®% la atencién a I4

5,-Aumentar la cantidad
de asesorias y ayuda
técnica a usuarios.

Numerode disposiciones técnicas de seguridad contra incerdiittdas a pedido de los usuarios

ciudadanian los departamentos técnic

Numero de certificados de Insgrionfinal y permisos decupacioremitidos (con respecto al afio anterior)

acorde al crecimiento de la demanda

Numero dezonas Inspeccionadas cBecomendaciones emitidpara losusuarios.

expansion de laiwdad.
Disminuir en un 20% el tiempo destina
a las inspecciones técnicas.
Disminuir en un 10% el tiempo de

6.-Proveer un servicio
rapido y efectivo de

Numero de llamadas de emergencia atendidas (mensual, bimestral.. Con respecto al afio anterior)

respuesta ante emergencias

Tiempo de espuesta ante casos de emergencia (centro de alarmas)
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respuesta ante
emergencias

Nivel desatisfacciérde los usuarios

No. de personas de la Central de Emergencias capat#@aiaamenten el manejo de llamadas de emergencias.

7.-Fomentar cultura de
prevencion de incendios

Numero de campafias y programas realizadas en pos de la prevencion de incendios

Nidmero de instituciones quealizan simulacros de evacuacion ante una alarma de incendios.

Numero de documentos técnidesantadoselacionado con las causas de formacién de incendios

Nimero de Material Didactico de Prevencion de Incendios entregado

Numero de cursos ofrielos a la comunidad en general.

Cumplimiento del 100% de los
programag campafiagstablecidos
para Prevencion de Incendips
campafas culturadeestablecidos en Ig
4 afios

8.- Ampliar los servicios
de atencién y prevencion
de emergencias.

Infraestructura disponible para ofrecer los servicios a la comunidad

Nimero de nuevas unidades de baie completamente equipadas

Porcentaje de equipos y herramientas para fortalecer las estaciones de combate.

Porcentaje de los bomberos que cuenta con equipos de proteccion personal para atender incendios y otras.emergencias

Incrementar en uh5% el nimero de
unidades de combate completament
equipadas.

Incrementar en uB5% el nimero de
equipos de proteccién disponible parg
personal rentado.

Incremento de 6 cuartelexompanias
Alcanzar un total de 100 cursos anua

por 4 afios para empresas privagas
publicas..
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