Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales .
N N S 4 ” . i . Namero de
) Tipo de beneficiarios 0 Direcciony teléfono de la | disponibles de atencion Namerode |
. Requisitos parala ) ciudadanos/
C6mo acceder al servicio 2 ) : ) : usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Link para . o
‘ obtencion del servicio Horario de atenci6n al Tiempo estimado de > e ‘ - ar: ciudadanas i
(Se describe el detalle del del R fe af (Describir si es para ) ) ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio ) elservicio|  adanas que centaje
o - ) - (Se deberalistarlos | Procedimiento interno que pablico respuesta Oficinas y dependencias o ser AL ° Link para descargar el ‘ que | satisfaccion
No. [Denominacién del servicio| Descripci6n del servicio | proceso que debe seguir la ° Costo ! ciudadania en general, (link para direccionar a a |ventanill, oficina, brigada, | Automatizado or | accedieronal
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | {7 Soaonal ! formulario de servicios | - < accedieron al| sobre el uso
ol ciudadano para la ! P < personas naturales, pégina de inicio el sitio | paginaweb, correo (ifNo) internet | servicio enel g o
ud ra obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) asn dels gin: ; et | sef n servicio | del servicio
obtenci6n del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (online) | itimo periodo °
donde se obtienen) c acumulativo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (trimestral)
teléfono institucion)
1. Presenta solicitud y 1. Academia de Bomberos de
Requisitos estén ;
requisitos en la Academia : ' Guayaquil revisa que estén
. 2 publicados aqu campus de la ESPOL
curso de Aspiantosa |CTiPeion en Cursode |de Bomberos cl Gabrie (P TEIE - lcompletos s redqisitos yle ciudadaniaen genera, |c20emia de Bomberos e [ TRETEE O,
1 [Aspirantes a Bomberos  |G6mez Sanchez". 2. Realiza | P asigna cupo de inscripcién L-V8h30 a 17h00 15| 1dia 9NCT3L | Guayaquil "Crnl. Gabriel : En oficina No [ omberosumat et ecinde | N ApLICA| 0 o |wo
Bomberos Voluntarios ° \yaquil gob.ec/index php/e mayor de 18 afios. uayaqul Perimetral. Tifno. 5011161 jonpesmmametontaninsonscoes
el pago del curso y se [ para que se pueda presentar Gomez Sanchez
presenta para realizar el o en el curso, e informa al
lbomberiinscripciones
curso. aspirante la fecha de inicio.
1 Tramite es derivadoala
|Academia de Bomberos de
. 1. Presenta solicitud en Cuayaguil. 2. Academia de
inscripcion de empresas nta solc Bomberos toma contacto con
Secretaria, dirgido al (campus de la ESPOL
cursos para empresas |privadas paracursosde 5P E SRS solicitante. 3 Si cumple con Acorde al curso y al ersonas naturales icademia de Bomberos de | P #18 SSRL ey
2 |privadas en primera primera respuesta a g Ser mayor de 18 afios |preparacion previa, emite L-V8h30a17h00  |ntmero de 2dias ) Y Guayaquil "Crnl. Gabriel perina, En oficina No [ pmacenualioe jounioie22% IO APLICA| 0 0 N/D
° datos de contacto de la ! uricicas. uavaqel Perimetral. Tifno. 5011161 oo cussocimpraori:
respuesta a emergencias  |emergencias, extintores, factura para pago de curso. participantes. Gomez Sanchez Jacaemia-Ge-bomberos qernaabret:
empresa. 2. Realiza el pago 5 oncz s
brigadas, entre otros 4. Una vez que el solicitante
del curso,
ha realizado el pago, se
coordina la fecha de inicio de
curso
Curosde etenamiento |nscrinpracurosd |1 i porwe 2. |P2Pendecel o deurs o L8 TR omberos el e pcademia o Bomborosce LR S insrpionse lenaen
3 peion p - Inseripeion p -2 solicitar requisitos L-v8h30a17h00  |Gratuito 5 dias otros Cuerpos de Guayaquil "Crnl. Gabriel perina, En oficina No P INO APLICA| 0 0 N/D
para Bomberos entrenamiento bomberil  [Realiza el curso antigiiedad dentro de la uavaqel Perimetral. Tifno. 5011161 Oficinas
directamente al 5011161 " Bomberos Gomez Sanchez
institucion. 6:
1. Tramite es derivado ala
|Academia de Bomberos de
1. pago de la especie Guayaquil. 2. Academia de
a2 Preverta Bomberos toma contacto con
Solicitud de presencia : |Ala solicitud debe solicitante. 3 Si cumple con : campus de la ESPOL
Solicitud de presencia ~ [BCBG en simulacros colicitud en Secretarta, |,y ear copiade RUCy  |preparacion previa, emite Academia de Bomberos de o oo riny ki 30,5 via
4 ep dirigido al Primer Jefe, " pia Y |prep previa, L-V 8h30 a 17h00 $500 8 dias Personas juridicas Guayaquil “Crnl. Gabriel sperina, En oficina No No Disponible INO APLICA| 0 0 N/D
BCBG en simulacros organizados por empresas del nombramiento del [factura para pago de tasa. 4. uayaquil . Perimetral. Tifno. 5011161
indicando los datos de (Gomez Sanchez
privadas representante legal Una vez que el solicitante ha
contacto de la empresa. 3.
oalion ol pago o a o realizado el pago, coordina
con Central de Alarmas y Jefe
de Brigada la asistencia al
simulacro
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) NO APLICA, institucién no forma parte de Portal de Trémites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION 29/02/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LTERAL 0) a
[RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL o) Ing. Karina Salazar
[CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: karina_salazar@bomberosquayaguilgob.ec
INGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION 045011162 ext. 1010102

1del

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL

Servicios institucionales Academia



