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Denominacion del
servicio

Descripcién del servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ello

Cémo acceder al servicio

Requisitos para la obtencién del servicio

Art. 7 dela Ley Or

Procedimiento interno que sigue el servicio

ica de Transparenciay Acceso a la Informac
horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Solicitud de
Disposiciones
Técnicas de
Seguridad contra
Incendios

Sirve para el registro de
una edificacion. Este
servicio lo puede solicitar
para los siguientes tipos:
1.- Edificiaciones en
general,

2.- Tanques de GLP y

3.- Edificaciones de Alto
Riesgo,
4.- Urbanizaciones

1.- Ingresa al sitio web oficial de

esta institucion,

2.- Escoje la pestaia de atencion al

usuario,

3.- Luego la sub-pestafia Ingenieria

y Proyectos,
4.- Tramites en linea

1.- Creacion de la cuenta de usuario,
2.- Registro en linea/ ingreso de
documentacion,

3.- Verificacién de planos por parte de la
institucion y emision de la orden de pago,
4.-Emision de Disposiciones Técnicas.

1.-Se revisa que todos los campos y los
archivos esten subidos al sistema en
linea de manera correcta
2.-Se asigna automaticamente a un
servidor publico para que inspeccione en
sitio
3.-Se emite liquidacion para revision del
supervisor y Sub - Coordinador de area
4.- Luego de que el usuario cancele se
entrega a un servidor y se elaboran
disposiciones técnicas
5.-El supervisor revisa
6.-El Coordinador de area revisa, firma y
se suben al sistema en linea para que el
usuario pueda descargar las
Disposiciones Técnicas

Solicitud de
Certificado de

La inspeccion final sirve
para verificar que se se

Final y

itado la

Permiso de
Ocupacion

ya
totalidad de las
Disposiciones Técnicas

1.- Ingresa al sitio web oficial de

esta institucion,

2.- Escoje la pestafia de atencion al

usuario,

3.- Luego la sub-pestafia Ingenieria

y Proyectos,
4.- Tramites en linea

1- Ingreso al sistema con el usuario y
contrasefia registrada,
2- Seleccionar en la pestafia de tramites
vigentes el nimero de tramite,
3.- En la opcién de detalle se habilitan las
opciones de inspeccion final o inspeccion
parcial.

T-Se asigna automatcamente en ef
sistema al inspector,

2.- En el transcurso de 7 dias laborables
el inspector va a la edificacion a verificar
el cumplimiento de las Disposiciones
Técnicas,

3.- En el transcurso de 1 dia el inspector
debera presentar el informe de
inspeccion,

4.- En el caso de cumplir se crea el
certificado de inspeccion final y luego de
la respectiva aprobacion se habilita el
descargar dicho certificado en el
sistema,

5.- En el caso de no cumplir se emite un
oficio con las observaciones pendientes
se sube al sistema para que el usuario

nueds iuntn can la arden de

Solicitud de
Inspeccion por
Prueba Hidraulica

Podra evaluar el estado y
funcionamiento del
sistema hidraulico
instalado en la
edificacion.

1.- Ingresa al sitio web oficial de

esta institucion,

2.- Escoje la pestafia de atencion al

usuario,

3.- Luego la sub-pestafia Ingenieria

y Proyectos,
4.- Tramites en linea

1- Ingreso al sistema con el usuario y
contrasefia registrada,
2- Seleccionar en la pestafia de tramites
vigentes el nimero de tramite,

3.- Se habilita la opcién de detalle para
solicitar la inspeccion por prueba
hidréulica,

4.- Luego de hacer click aparecera una
pantalla donde indica que al solicitar esta
clase de inspeccion se generara una
orden de pago por concepto de prueba
hidraulica y luego de aceptar términos y
condiciones aparece un mensaje
indicando que se ha generado
exitosamente su solicitud y esta
pendiente de pago la orden de pago,
5.- Una vez generada la orden debera
cancelarla para que en el transcurso de
los siguientes dias se realice la
inspeccién donde se le indica el plazo

1.- Se genera la inspeccién en el
sistema,

2.- Se genera automaticamente la orden
de pago en el sistema y luego de que el
usuario cancele,

3.- Se asigna automaticamente en el
sistema al inspector,

4.- En el transcurso de 7 dias laborables
el inspector va a la edificacion a verificar
la operatividad del sistema hidraulico,
5.- En el transcurso de 4 dias el inspector
deberéa presentar el informe de
inspeccion,

6.- Se emite un oficio donde se indica si
el sistema hidraulico cumple con los
requerimientos establecidos en las
Disposiciones Técnicas.

que tiene para cancelar dicha orden.
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