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del Primer Jefe

La gestién institucional en incesante
autoevaluacion nos permite alcanzar
las expectativas que trazamos cada
afno en aras del bienestar de nuestra
institucion. En estas lineas quedan
reflejados los  resultados  del
compromiso que tenemos con la
institucion bomberil, sus impactos y
las referencias para el accionar
futuro.

Este periodo de gestion estuvo
resaltado por la mejora continua del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil, de la solidaridad de
nuestro voluntariado, de la gestion
administrativa y, en particular, de la
transformacion digital con la finalidad
de brindar a la ciudadania servicios
de calidad, excelencia y seguridad.

En este documento; ademas de
presentarse el informe de rendicion
de cuentas correspondiente al afio
2022, también evidencia los
resultados obtenidos que son el fruto
del trabajo esforzado, de la pasién
por el servicio, la vocacion,
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profesionalismo y del compromiso de
engrandecer la Institucion que
representamos con tanto orgullo. Es
asi, como se vuelve imperante mi
deseo de reiterar la gratitud que
siento a todo el personal que
colabora en la institucion bomberil.

Aceptamos los desafios y asumimos
la responsabilidad conferida, de
manera consciente y estratégica,
tomando en cuenta los indicadores
de caldad y las metas de
sostenibilidad proyectadas. Esta es
una entidad de referencia nacional e
internacional en términos de atencion
de emergencias, capacitacion,
crecimiento e historia.

Somos una institucién que camina a
pasos agigantados de la mano con la
tecnologia y modernidad, pero
llevamos en nuestro espiritu la
mistica y tradiciones que han hecho
del Benemeérito Cuerpo de Bomberos
de Guayaquil un emblema histérico
de la ciudad.

Crnl. Martin Cucalon de Ycaza
Primer Jefe
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1. INTRODUCCION

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil presenta su Rendicién de
Cuentas, basado en el principio de transparencia, como una muestra de su
gestion orientada a brindar la gran mision de salvar vidas y trabajar en la
prevencion de incendios, durante el presente periodo.

El trabajo que ejecutd el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, en el
afio 2022 cumple con lo establecido en el art.- 297 de la | Constitucion de la
Republica del Ecuador, esto es apegado a las normas y leyes vigentes.

El Ecuador vive una crisis econdmica, social y politica que nos afecta a todas las
personas que vivimos en su territorio. La inseguridad marcé el pulso de la
sociedad y de la economia, sobre todo en las provincias como Esmeraldas,
Manabi, Guayas, Santo Domingo, Santa Elena, Los Rios y El Oro.

El 90% de los crimenes de todo el pais se ha registrado en estas siete
provincias. Y en un intento por controlar la situacion, el Gobierno ha decretado
estados de excepcion, para que los militares puedan vigilar las calles.

En el marco de la crisis de seguridad que vive el pais desde el 2022, Bomberos
de Guayaquil ha concurrido a los numerosos llamados de auxilio por las
detonaciones en los distintos sectores de Guayaquil, como el evento en la Calle
8 ubicada en el sector de Cristo del Consuelo, sur de Guayaquil, donde despaché
unidades para atender la situacion y efectuar el traslado de victimas. De igual
manera, asisti6 a sofocar las llamas, en la ola de atentados con explosivos,
dirigidos hacia las Unidades de Policia Comunitaria (UPC) y a las gasolineras de
la ciudad.

Ademas en el afio 2022, se brindd atenciones por parte psicologos entre las
cuales tenemos: contencion emocional en incendios, accidentes de transito e
intentos Autoliticos.

La pasién y amor por nuestra profesion es la motivacién para mantener nuestras
labores, comprometidos con la adopcidn de los principios de eficiencia, eficacia
y transparencia en todas las actuaciones del servidor publico, se presenta a
continuacion el informe de Rendicion de Cuentas del periodo comprendido entre
enero a diciembre de 2022.
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2. PLANEACION ESTRATEGICA

5O

MISION VISION

Brindar una respuesta efectiva, eficiente y oportuna Ser reconocidos como una entidad de referencia

ante emergencias y siniestros que pongan en peligro nacional e internacional en términos de atencién

a la ciudadania guayaquilena, generando a su vez, inmediata, eficaz y eficiente de emergencias,

una cultura de prevencion en la sociedad. proponiendo, promoviendo y utilizando modemas
practicas para la disminucion y prevencion de riesgos.

3. RENDICION DE CUENTAS

La Ley Organica de Participacion Ciudadana y Control Social establece en su
Art. 3 numeral 5, sobre rendicion de cuentas lo siguiente: Todas las instituciones
publicas, sus autoridades y representantes legales, las autoridades de eleccion
popular y las personas naturales o juridicas del sector privado que presten
servicios publicos o desarrollen actividades de interés publico, tienen el deber de
elaborar un informe de labores publico, periédico, oportuno, transparente y en
lenguaje asequible, que se presentara al menos una vez al afio respecto de los
servicios publicos que prestan.

El proceso de Rendicion de Cuentas se orienta a consolidar una cultura de
apertura de la informacién, transparencia y didlogo entre el Estado y la
ciudadania; lo que a su vez propicia un ambiente idoneo para que los ciudadanos
promuevan y participen en el control de las instituciones del Estado y de sus
representantes.

En este sentido, y bajo lo establecido en las diferentes teorias de planificacion
existentes que han sido adaptadas a la realidad nacional, el Ciclo de la
Planificacion comprende tres fases:

/" SEGUIMIENTO ™
Y EVALUACION
DEL PLAN

¢ . IMPLEMENTACION
FORMIPLACHIN DEL PLAN
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La Norma Técnica del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion
Participativa define a la planificacion como: El proceso que utiliza la
administracion publica para determinar el curso de las acciones y decisiones en
tiempo presente y, establecer un rumbo a los acontecimientos del futuro en el
corto, mediano y largo plazo.

Este ejercicio ciudadano propicia el control social sobre las acciones u omisiones
de las instituciones que manejan fondos publicos por medio de Veedurias,
Observatorios, Comités de Usuarios y cualquier otro mecanismo dirigido a
ejercer contraloria social sobre el desempefio y gestion de lo publico a fin de
prevenir, entre otras cosas, posibles actos de corrupcion.

Con este informe que ponemos en sus manos cumplimos con el proceso de
Rendiciébn de Cuentas del afio 2022, proceso normado en la legislacion
ecuatoriana que busca transparentar la administracion institucional y promover
la participacion de la sociedad civil.

La Rendicion de Cuentas fomenta, ademas, la organizacién social de acuerdo
con los intereses ciudadanos y segun las necesidades especificas; facilita la
participacion e impulsa escenarios para construir relaciones equitativas entre
gobernantes y ciudadanos para buscar soluciones de manera colectiva. Por
tanto, se fortalece la gobernabilidad, al restaurar la confianza en la gestidn
publica. Todo ello contribuye a potenciar la democracia participativa.

Nuestra carta de navegacion sigue siendo el Plan Operativo Anual, que ha
permitido tomar las decisiones adecuadas para que en el corto plazo la
institucién siga operando sin mermar la calidad y la experiencia y a la vez nos
mantiene expectantes de un futuro mas grande.

Por medio de este documento presentamos a la ciudadania, el Informe de
Rendicion de Cuentas correspondiente al ejercicio fiscal 2022, con el detalle de
los principales resultados de la Administracion en el marco de las prioridades
establecidas en el Plan de Operativo Anual, el mismo que se encuentra alineado
con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles y con los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo 2021-2025, enfocados con una vision de futuro.

Estos resultados fueron alcanzados gracias a la coordinacion, involucramiento y
compromiso institucional. En su contenido se incluyen, a manera de sintesis, los
logros mas relevantes del afio 2022, las mejoras en la prestacion de servicios y
la aplicacibn de estrategias institucionales, partiendo de un enfoque de
innovacion, que tiene al ser humano como principio y fin de todas y cada una de
sus intervenciones.
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4. GESTION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

Con el pasar de los afos y de la mano del crecimiento de la “Perla del Pacifico”
hemos adquirido mas competencias en cuanto a la atencion de primera
respuesta en emergencias, convirtiéndonos en un referente. Por ello, son
cientos los ciudadanos que afio a afio demuestran su interés por formar parte de
esta noble institucion de manera desinteresada.

La preparacion y formacion gratuita, adicional a la dotacion de equipos de
proteccion son esenciales para el combate de incendios. Gracias a las
excelentes relaciones interinstitucionales a nivel local e internacional, hemos
gestionado diversas donaciones en favor de los bomberos de Guayaquil y de la
Segunda Zona.

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil ha trabajado sin descanso,
brindando todo su contingente para realizar una labor acertada, atendiendo a
cientos de personas en la ciudad, desde diferentes ambitos.

Durante la Administracion 2022 se consolidaron grandes proyectos
emblematicos que marcan el rumbo de la gestion y del desarrollo bomberil,
mediante el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales que a su vez
se reflejan en el cumplimiento del Plan Operativo Anual, base fundamental para
la proyeccion de unas estrategias de desarrollo.

Nuestro trabajo se centra en una politica publica que parte desde poner la casa
en orden, optimizando las finanzas, y enfocados en contribuir a la lucha de la
emergencia sanitaria que enfrenta el mundo, hemos trabajado implementando
eficiencia y eficacia; es decir la eficiencia en el uso de los recursos y la eficacia
en la consecucion de los objetivos que han sido el pilar fundamental para una
innovadora administracion bomberil.

Es asi como el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil presenta su
“Informe de Gestion de los Proyectos, Programas, actividades desarrolladas
durante el periodo 2022” y lo pone a consideracién de la ciudadania, para su
conocimiento y retroalimentacion a la gestion institucional.
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5. PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
2022

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil acoplo el Plan de Mejoras
anual, bajo la estructura del nuevo modelo de evaluacion interna. La
planificacion de mejoras se enmarcé, en el cumplimiento de los criterios de
calidad, propuestos por la Coordinaciéon de Gestion de Planificacion Institucional
y para el logro de cada uno de los indicadores de gestion. Los criterios
propuestos de fueron:

Organizacion Infraestructura Capacitacion

5.1. CRITERIO ORGANIZACION

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil mantuvo una adecuada
organizacion en lo que respecta al disefio de procesos internos, hay una
planificacion estratégica basada en el criterio funcional, donde se proyectan los
objetivos por cada area de accion, los componentes necesarios para la correcta
administracion; y definicion de las metas para mejorar la eficiencia institucional.

5.2. INFRAESTRUCTURA BASICA
Bomberos de Guayaquil, viene sirviendo a la ciudadania guayaquilefia hace 188
afos, creciendo y evolucionando conforme a las necesidades que ha requerido,
hemos mejorado desde la infraestructura, capacitacién continta sin descuidar
los implementos propios de los bomberos.

La historia pone en nuestros hombros el reto de continuar una obra de honor y
virtudes, una herencia de compromiso y fidelidad, un invaluable tesoro de
esfuerzo y sacrificio. EI Cuerpo de Bomberos experimenta una nueva etapa de
expansion y mejoramiento de los servicios de proteccion y prevencion que brinda
a la ciudadania los 365 afios del afio, consecuentemente la administracion
bomberil gestiona el mantenimiento de los cuarteles, compafiias y dependencias
bomberiles, asi como del parque automotor, lo cual nos permite atenciones de
emergencias y rescates de manera agil y efectiva.

5.3. CAPACITACION

Brindamos capacitacion de manera constante al personal del BCBG, asi como a
nuestros homologos locales e internacionales, con el objetivo de alinear
procedimientos para el combate contra incendios y otras emergencias.

En este periodo de gestion como parte de la constante formacion, se ha instruido
a mas de 700 bomberos remunerados y voluntarios de esta benemérita
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institucion, en distintos cursos desarrollados tanto en modalidad en linea como
presencial.

35 rescatistas y psicologos bomberiles participaron en el curso de Intervencion
en Tentativa de Suicidio, dictado por seis instructores de la Asociacion
Internacional de Estudios de Bomberos de Esparia.

En la Academia de Bomberos de Guayaquil se realizaron pruebas de habilidades
fisicas y tedricas a 24 bomberos como parte del inicio del curso de Técnico
Especialista en Rescate, mediante 4 modulos de aprendizaje, los rescatistas
recibiran una gama de conocimientos en; trabajo en alturas, espacios
confinados, rescate vehicular, atencion prehospitalaria y estructuras colapsadas;
con los que estaran mas aptos para servir a la comunidad.

Ademas, se dictd el curso denominado "Brigadas contra Incendios Nivel 1" al
personal de la Direccion de Gestion de Riesgos, Agencia de Transito Municipal
y otros departamentos del Municipio de Guayaquil, con el fin de saber cémo
actuar ante situaciones adversas.

6. GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion operativa y administrativa institucional; fortalecer la infraestructura
para la atenciéon de emergencias a través de la incorporacion de equipamiento
de ultima tecnologia, construccion de estaciones de bomberos y adquisicion de
vehiculos que permitan brindar un servicio efectivo y de mayor cobertura en la
ciudad; y mejorar el sistema de gestion institucional, con la implementacion de
herramientas de gestion que permitan planificar, ejecutar y evaluar las
actividades desarrolladas a todo nivel, dotando asi de informacién para la toma
de decisiones que aporten a un desarrollo institucional adecuado y constante.

Dentro de la Gestion Administrativa intervienen las siguientes jefaturas:

Gestion
Administrativa

Mantenimiento de

Servicios Administracion de

Centro Servicio
Logistico

Institucionales Bienes e Inventarios
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7. GESTION FINANCIERA

Entre enero a diciembre de 2022 hemos ejecutado la planificacion
presupuestaria establecida y aprobada por el Comité de Administracion y
Planificacion. En trabajo coordinado con el area de Tesoreria, se desarrollé un
adecuado manejo de los recursos presupuestarios disponibles para el afio en
mencion.

La disponibilidad econémica fue utilizada en gastos operacionales, adquisiciones
y gastos administrativos por concepto de los pagos de sueldos, publicidad y
propaganda, mantenimiento y reparaciones, vestimenta de personal y prendas
de proteccion a personal bomberil, suministros de oficina, limpieza, servicios
basicos, entre otros detalles necesarios para la 6ptima operatividad anual de
nuestra entidad.

Hemos seguido crecido a la par de la ciudad, uno de los rubros de inversion
corresponde al incremento de estaciones para emergencias en la zona urbana
rural, los programas de capacitacion, equipamiento y recursos para la tecnologia
e innovacion.

El manejo eficiente y adecuado de los recursos de esta Benemérita Institucion
de acuerdo con las leyes, reglamentos, normas generales y demas disposiciones
establecidas, contribuyendo a la consecucion de la misién institucional, la
razonabilidad de las cifras presentadas en los informes de acuerdo con la gestion
y medicion de resultados, enfocados en el cumplimiento de los procesos
presupuestales y contables dentro del ciclo financiero del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil.

Para el ejercicio econémico 2022, la institucion bomberil conté con un
presupuesto de Ingresos de US$ 33°327.359,22 de los cuales 90,70%
corresponde a ingresos corrientes y el 9,30% a ingresos de financiamiento,
debidamente aprobada por el Comité de Administracion y Planificacion en sesién
celebrada el miércoles 27 de octubre del 2021 mediante Oficio No. 083-CAP-
2021 de fecha 28-Octubre-2021.

La recaudacion real del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil durante
el periodo 2022 fue de US$ 31'945.694,35 cuyos rubros principales como son:
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Fuente: Coordinacion de Gestion Financiera

Loteria Nacional dentro del presupuesto institucional corresponde a los juegos
de azar que los ciudadanos ganan en los sorteos realizados, en base al Decreto
1366 del 20 de diciembre de 1973 publicado en el Registro Oficial No. 457 del
mismo mes Yy afio, el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil participa
de un porcentaje de los premios que entrega La Loteria Nacional, en el tercer
cuatrimestre se logro el 0,13% en relacion con el presupuesto codificado.

Por concepto de aprobacién de planos e inspecciones, se registran los ingresos
gue se muestran en el grafico, de acuerdo con las nuevas tarifas del servicio
técnico, aprobado por el Comité de Administraciébn y Planificacion; cuya
recaudacion a diciembre del 2022 representa el 4,40% en relacion con el
Presupuesto Codificado.

Disposiciones técnicas para edificaciones en general
Re inspeccion de edificaciones en general
Inspeccién final de edificaciones
Andlisis del disefio hidraulico / inspeccion de tuberias
Prueba hidraulica
Resellado de planos de disposiciones técnicas edificaciones

Permisos de edificacién, ampliacion o reparacion de edificios y por concepto de
estudios de planos.

Por concepto de Permisos licencias y patentes, se registran los ingresos que se
muestran en el gréafico, de acuerdo con las nuevas tarifas del servicio técnico,
aprobado por el Comité de Administracion y Planificacion; cuya recaudacion a
diciembre del 2022 representa el 22,22% en relacion al Presupuesto Codificado.

Gestidon de Presupuesto

La Seccion de Presupuesto tiene como objetivo apoyar la gestion financiera, por
medio de la expedicion de los certificados de ejecucion del presupuesto,
disponibilidades y registros, y la generacion de la informacion presupuestal
requerida por las diferentes unidades administrativas, para la toma de decisiones
mediante el registro, control y monitoreo de las partidas presupuestales.

Se toma para el analisis del presente informe, las ejecuciones, por ser mas

detalladas en el desglose de rubros y desagregados presupuestales acorde con
las necesidades propias de la entidad y la autonomia administrativa y financiera,
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patrimonio independiente, elaboracion y manejo de su presupuesto para el
cumplimiento de las funciones que le corresponden.

El presupuesto de gasto del ejercicio econdémico 2022 quedo establecida en la
suma de $ 33°327.359,22 como se observa un cumplimiento del 86,81% al
presupuesto codificado.

DENOMINACION VALORES % CUMPLIMIENTO
PRESUPUESTO
CODIFICADO 33.327.359,22
PRESUPUESTO
0
DEVENGADO 28.930.268,49 86,81%

Fuente: Coordinacion de Gestion Financiera

De enero a diciembre del 2022, en la partida presupuestaria de Obras Publicas,
se reflejan gastos que representan el 2,12% de cumplimiento en relacion con el
presupuesto codificado, en este grupo estan consideradas las construcciones de
nuevos cuarteles, reparaciones y mantenimientos de los diferentes cuarteles y
compainiias de la Institucion que se encuentran deteriorados.

Construcciones Total

Cuartel Mi Lote 171.375,50
Cuartel 7 Metrépolis 148.842,03
Cuartel Monte Sinai 118.896,59
Crnl. Mario Vernaza No. 6 111.833,43
Crnl. Luis Hidalgo V. No. 13 61.314,12

Fuente: Coordinacion de Gestion Financiera
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8. HITOS RENDICION DE CUENTAS
2022

DONACION
INTERNACIONAL
REFORZARA

AL BCBG

Comprometidos con fortalecer el equipamiento de nuestro personal, esta entidad
gestion6 donaciones en el afio 2022 de Equipos de Proteccion Personal y
herramientas para el combate contra incendios.

e En conjunto con el Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial del
Guayas se realizé la entrega de 2.722 elementos del Equipo de Proteccion
Personal donados por la International Fire & Rescue Association, a los 25
Cuerpos de Bomberos de la Provincia del Guayas. Valorados en
$22.853.96.

e 3.456 elementos del Equipo de Proteccion Personal (chaquetones,
pantalones, monjas, guantes, tirantes, botas y mascaras para equipo de
respiracion) valorados en $1.217.300 por parte del Houston Fire
Department y el Houston-Guayaquil Sister City Association.

e 1.034 elementos del Equipo de Proteccién Personal y herramientas para
el combate contra incendios valorados en $1.040.925 por parte del
Firefighter Hearts United Corporation.

RENDICION DE CUENTAS 2022 BCBG



oz EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD PARA
PERSONAL DE AMBULANCIAS

Como parte de la constante gestion en favor de nuestros bomberos, adquirimos
58 chalecos y cascos de proteccion balistica valorados en $44,944.20, para el
personal de primera respuesta de nuestras ambulancias.

Estos representan un beneficio directo para la ciudadania, pues permiten brindar
asistencia ininterrumpida a la comunidad de manera segura.

NUEVA COMPANIA
AL SERVICIO DE LA
COMUNIDAD EN EL
RECINTO

EL CONSUELO

La nueva estacion de servicios para la ciudadania es la Compania “Crnl. Vicente
Roca Danin” No. 70, ubicada en el recinto rural El Consuelo.

Esta es la octava estacion de bomberos perteneciente a la Octava Brigada, que
tiene cobertura desde el km. 10 de la via a la Costa hasta los limites con la
provincia de Santa Elena y el canton Playas; incluyendo las poblaciones de
Progreso, Posorja y ElI Morro. Ademas, cubre la parroquia Tenguel (sur de la
provincia del Guayas).

La Compafia dara soporte en las emergencias que se presenten en el recinto El
Consuelo y sus alrededores como Cerecita, Chongén y via a la Costa.

El terreno de 1.200 m2 fue dado en comodato por la Compafia Liris S.A. y su
inversion donada por la Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil esta valorada en
$525 mil délares.

La estacion con capacidad para 18 bomberos cuenta con 450 m2 de
construccion, sala de estar, comandancia, dormitorio de rentados, dormitorio de

RENDICION DE CUENTAS 2022 BCBG




voluntarios, cocina, gimnasio, bodega, cuarto de radio, cuarto de bombas, cuarto
de transformador y area de parqueo.

@ﬂ 04 LA70S INTERINSTITUCIONALES

Las alianzas estratégicas han permitido que esta entidad reafirme su vocacion y
labor de servicio. Durante el afio 2022, se firmaron convenios que dan acceso a
la profesionalizacion de nuestros bomberos, que actualmente suman:

DE LOS CUALES

J

BOMBEROS SON
MUJERES

Con el proposito de fomentar la relacion interinstitucional con entidades
nacionales y extranjeras, se legalizo el convenio con la Escuela Interamericana
de Bomberos de Santiago de Cali, Colombia.

Mediante un convenio con la Asociacion Internacional de Estudios de Bomberos
de Espafa, seis instructores brindaron el curso “Intervencion en Tentativa de
Suicidio” a 35 rescatistas y psicologos de esta institucion.

Ademas como parte de nuestro Programa de Beneficios SOY BCBG se firmaron
convenios con el Tecnoldgico Espiritu Santo y el Instituto Superior Universitario
Bolivariano de Tecnologia con los cuales nuestro personal obtendra diferentes
beneficios.

3 05 ESTACIONES BOMBERILES
| . EN LA ZONA URBANA Y RURAL

. i E d
i il

Cuartel

Cuartel
No. 6 Crnl. Mario No.13 Crnl. Luis
Vernaza Requena Hidalgo Vernaza

Ampliamos la cobertura de emergencias a mas sectores. Esta entidad inauguré
la compafiia "Mayor Luis Paez Montalvo" No. 72 en la cooperativa Las Marias, a
800 metros del hospital Monte Sinai.

La estacion que cuenta con un area de terreno de 1071.82 m2 y esta
estratégicamente ubicada, ayuda a cubrir las emergencias que se susciten en
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los sectores conocidos como: Sergio Toral 1y 2, Voluntad de Dios, Trinidad de
Dios, Realidad de Dios, Valle Hermoso y Cerro Papagayo.

La Institucion ha crecido y se ha fortalecido para combatir los eventos adversos
con eficacia. Por ello, en el 2022 se efectuaron ampliaciones y remodelaciones
de cuarteles con el fin de albergar un mayor nimero de unidades de combate,
reforzando asi el servicio prestado a la ciudad.

\\ QENDICON Df CURNTAS 2002
& .

Bomberos Guayaquil comprometido en salvaguardar la vida y bienes de la
ciudadania, refuerza su labor en la contencion mental.

En el afio 2022, se realizaron 24 atenciones por parte de nuestros psicélogos.
Entre las cuales tenemos: contencion emocional en incendios, accidentes de
transito e intentos autoliticos.

187 ANOS
07 DE VOCACION
Y SERVICIO

Conmemoramos un aflo mas de vida institucional. En la actualidad, contamos
con 2.223 bomberos voluntarios quienes junto a los 619 elementos remunerados
preservan el espiritu de asistir con abnegacion y disciplina a la comunidad.

Durante 188 afios esta entidad de primera respuesta ha servido a la comunidad,
hemos servido con vocacion. El trabajo bien hecho nos enorgullece y nos
impulsa a capacitarnos continuamente y ser mejores cada dia.
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Con desfiles, ceremonias y una gran acogida de la comunidad, el Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Guayaquil rindi6 homenaje a sus elementos por la
abnegada labor en beneficio de la ciudad.

Por motivo del mes del Bombero, se festejé en conjunto con los guayaquilefios
y otros organismos que contribuyen con su labor. Las celebraciones iniciaron con
el Resello Especial, ceremonia que cont6 con la asistencia de otros Cuerpos de
Bomberos, entre los cuales se entregaron condecoraciones por su labor.

Asimismo, se realiz0 la entrega de reconocimientos al personal del BCBG
destacado. Otra actividad especial fue el Desfile de Antorchas, que se retomd
después de 3 afios. En este despliegue participaron alrededor de 300 bomberos
de diversas brigadas y divisiones, quienes expusieron los respectivos equipos
para el combate de distintos tipos de emergencia. La ruta recorrié las principales
avenidas de la ciudad como la av. 9 de Octubre, el Malec6én Simon Bolivar hasta
llegar al Museo del Bombero Ecuatoriano “Jefe Félix Luque Plata”.

El Desfile de Antorchas surge de la tradicion que se desarrollaba desde hace
mas de 150 afos, de acompafiar los féretros de destacadas figuras bomberiles
hacia el Cementerio. Actualmente, si bien esto ya no sucede, esta actividad que
se desarrolla cada octubre hace referencia a esta tradicion.

Reanudamos el Ejercicio de Agua con la participacion de 600 bomberos y
alrededor de 30 vehiculos entre motobombas y carros escaleras, con los que la
ciudadania disfruté y se tomo fotografias. Esta actividad se ha efectuado
tradicionalmente a través del tiempo para exponer y demostrar las destrezas de
los bomberos a la comunidad.
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9. GESTION INSTITUCIONAL

EFICACIA EN LA ATENCION DE EMERGENCIAS

Un objetivo estratégico que identifica al Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil, es proveer un servicio rapido y efectivo de respuesta ante
emergencias, tales como: alarmas de incendios estructurales, forestales,
fluviales, rescates, emergencias pre hospitalarias, de materiales peligrosos,
entre otras.

El Sistema Integrado de Seguridad ECU 911, mediante su plataforma
tecnoldgica, con el personal competente cumpliendo estandares técnicos y
normativos, receptas llamadas de alertas para trasladar a nuestro personal de la
Divisidn Especializada de Comunicaciones, quienes se encargan de enviar la
atenciéon necesitada segun el tipo de emergencia.

Del registro estadistico se da a conocer que durante el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre del 2022 la institucion tramitd los siguientes
eventos adversos a través de las unidades de emergencias y de Atencion
Prehospitalaria, un total de 46.216 EMERGENCIAS ATENDIDAS, las cuales se
encuentran desagregadas como se muestra en el siguiente grafico:

INCENDIOS | ATENCIONES | ATENCIONES RESCATES OTRO TIPO DE
Y PRE DE | ESTRUCTURALES, | REPORTES 0
DIFERENTE [ HOSPITALARIAS MATERIALES VEHé?-gLAR 5%559@.,&'&3
DE CALZADA,
ETC.)
Grafico No. 02

Fuente: Base de datos Reporte de estadistica de Divisién Especializada de Comunicaciones.
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Andlisis de Gestion

INCENDIOS

A través de las diferentes areas operativas el Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
atendio un total de 3.221 incendios en el afio 2022, mil novecientos dieciséis
(1916) fueron conatos de incendios por basura y maleza prendida presentados
en varios sectores del cantdn; es decir aproximadamente el 59.49%. Entre los
incidentes atendidos tenemos: principios de incendios (alarma 1), alarmas por
corto circuito, incendios vehiculares y forestales, en los cuales nuestro personal
trabaja arduamente para combatir las llamas y salvar vidas.

INCENDIOS TOTAL % Incendio Forestal Alarmas por cilindro y

Principios de Incendios ( alarma 1} ag7 | 1540 e coeina en lamas

Alarmas por Corto Circuito 148 | 459% %

Incendio Vehicular 386 | 11,98%

Basura Prendida 914 | 28,38%

Maleza Prendida 1.002 | 31,11%

Incendio Forestal alarma 1 109 | 3,38% Alarmas por
Alarmas por cilindro ¥ cocina en llamas Corto

Circuito
/5%

SUBTOTAL DE INCENDIOS

oPrincipios de Incendios [ alama 1)

mAlarmas por Corte Circuito Maleza Prendida

) i 2%
Oincendio Vehicular

mBasura Prendida

BMaleza Prendida

Bincendio Forestal alarma 1

Basura Prendida
29%

DAlarmas por cilindro y cocina en llamas

Gréfico No. 03
Fuente: Base de datos Reporte de estadistica de Divisién Especializada de Comunicaciones.

EMERGENCIAS MEDICAS

La Coordinacion de Gestion de Equipos e insumos para emergencias medicas y
atencion prehospitalaria es un departamento operativo cuya mision es
administrar y controlar el adecuado funcionamiento y abastecimiento del area, a
fin de brindar un servicio de calidad a la poblacion guayaquilefia.

Esta area atiende los eventos que se suscitan en la ciudad, relativos a traumas
y emergencias prehospitalarias entre otras. Cuentan con el apoyo de
ambulancias las 24 horas del dia durante, funcionando de manera estratégica.

El personal del sistema prehospitalario responsable de la ambulancia cuenta con
vasta experiencia y capacitacion técnica en emergencias, o que garantiza una
atencion de calidad. Adicionalmente, cuentan con los insumos y medicamentos
necesarios para estabilizar y trasladar a los pacientes a distintas casas de salud,
precautelando su bienestar y permitiendo una rapida recuperacion

intrahospitalaria.
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Durante el 2022 el departamento adquirié medicamentos e insumos médicos que
le permitieron atender 30.463 emergencias médicas coordinados en la ciudad de
Guayaquil conforme al siguiente detalle y grafico:

EMERGENCIAS MEDICAS  TOTAL

i Allas B.718 | 2%
Personas atropelladas v rasladadas e |
[Personas alendidas en & sitio 12470 | 41%
Personas hendas en accidenies v

raslacadas 4048 | 13%
[Personas heridas en acogenies

alendidas en o sitio 25 L)
PErSonas Sin $gros vilaies al arko

del Atfa 1143 | 4%
PPersonas fallecaias por sicaniso 96| 1%

#Emergencias médicas frasladadas en
Alfas
¥Personas atropelladas y trasladadas

¥Personas atendidas en el sitio

= Personas heridas en accidentes y
trasladadas

¥Personas heridas en accidentes
atendidas en el sitio

% Personas sin signos vitales al amibo
del Alfa

ZiPersonas fallecidas por sicariato

Gréfico No. 04
Fuente: Base de datos Reporte de estadistica de Divisién Especializada de Comunicaciones.

RESCATE DE AMIGOS DE “4 PATAS”

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil cre6 desde el 2020 la Unidad
de Rescate Animal, dicha unidad atiende emergencias de mascotas y especies
silvestres en situacion de peligro, atrapados o confinados en lugares de dificil
acceso. Por ello, actualmente, el BCBG ha tecnificado y equipado 4 vehiculos de
rescate con personal, herramientas y recursos exclusivos como:

e Baston de sujecién o lazo de captura.

e Jaulas que sirven como caja de transporte para movilizar a los animales
rescatados.

e Bozales para cubrir el hocico del perro o gato, para asi evitar mordeduras.

e Mascarillas de oxigeno para animales.

e Sistemas anticaidas como arneses, anillos de cinta y mosquetones, etc.

Cabe mencionar que, segun el reporte del Ecu 911, Quito y Guayaquil son los
cantones con mas llamados de emergencia relacionados con animales en
situaciones de riesgo.

Adultos y nifios en la Casa Abierta sobre la unidad de rescate animal. Personal
bomberil demostrd el proceso de rescate de un animalito, ademas mascotas
junto a sus duefios se dieron cita en el lugar para clases de adiestramiento basico
canino.
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Segun datos de la Unidad de Rescate Animal del Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil de enero a diciembre del 2022 se atendio 592 emergencias en las que
estuvieron involucradas distintas especies, como se aprecia en grafico No. 05 el
segundo cuatrimestre es de mayor demanda.

| CUATRIMESTRE
u || CUATRIMESTRE
Il CUATRIMESTRE

Gréfico No. 05
Fuente: Base de datos Reporte de estadistica de Divisién Especializada de Comunicaciones.

PREVENCION DE INCENDIOS

La gestion operativa lograda en el periodo de gestion 2022 por esta area
contribuye con el objetivo institucional de disminuir la cantidad de
establecimientos vulnerables a siniestros mediante la atencion oportuna en el
tramite de obtencion y/o renovacion del permiso de funcionamiento.

Para poder disponer de un sistema eficiente de prevencién contra dafios
causados por fendmenos naturales o antrépicos, es necesario crear, la
conciencia de la necesidad de un sistema de prediccion y prevision de
catastrofes.

Desarrollando estrategias y un conjunto de medidas y acciones dispuestas con
anticipacion con el fin de evitar o impedir que se presente un fenomeno peligros
o para reducir sus efectos sobre la poblacién, los bienes y servicios y el
ambiente.

Con este contexto es indispensable que los Cuerpos de Bomberos para el
cumplimiento del ejercicio de sus funciones cuenten con procedimientos técnicos
para este ambito, tendientes a proteger vidas, medio ambiente y bienes.

Una de las formas de prevencion es controlar el cumplimiento de normas de
seguridad contra incendios en los locales comerciales que brindan servicio a la
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ciudadania, y, en donde se verifican: estado de extintores, instalaciones
eléctricas, instalaciones de GLP, entre otros.

En el aflo 2022 logramos realizar 78.968 inspecciones de locales comerciales a

lo largo de todo el cantdn, superando al afio pese todavia a la pandemia, lo cual
significa un cumplimiento del 136 % del indicador programado para el periodo de

gestion.

* 69.581 * 78.968

Fuente: Informes de Gestion Cuatrimestral Prevencion de Incendios

Con la integracion del numero de cddigo catastral en la Base de datos de
contribuyentes, que refleja bloqueos que tengan los usuarios a nivel interno del
BCBG o en el GAD Municipal de Guayaquil.

La gestion participativa de la Coordinacion de Seguimiento y Control de Servicios
y Procesos de Innovacién es esencial para la mejora continua de los servicios
brindados por el departamento de Prevencion de Incendios para obtener la orden
de pago por primera vez y renovacion con cambios de direccion/actividad
econdmica, durante el periodo comprendido de enero a diciembre del 2022 se
han receptado 32.386 solicitudes.

Con la finalidad de mantener una comunicacion agil y efectiva, vigilamos de
manera constante, que el usuario identifique el correo electrénico y nimero de
celular, permitiendo notificar de manera oportuna el estado de cuenta de las
ordenes generada.

La Coordinacién de Prevencion de Incendios, mediante el servicio en linea
facilité agilidad, eficacia y efectividad a los establecimientos de “bajo riesgo” que
hayan presentado la “Declaracion Jurada” junto con los requisitos exigidos,
logrando durante el periodo de enero a diciembre:
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PERIODO DE GESTION 2022

| Il i
CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE

2.372 2.080 961

Para los establecimientos de alto riesgo ni lugares de concentracion de publico
(Bares, discotecas, centros comerciales, edificios, clinicas y hospitales,
estaciones de servicios, distribuidoras de GLP, Industrias). El usuario
corresponde la inspeccion fisica, una vez que haya cancelado la orden de pago.

En las gestiones de control y prevencion se continué con la emision — entrega de
citaciones en operativos a usuarios cuyos establecimientos no presenten los
permisos o los pagos respectivos, para lo cual se espera que los mismos realicen
sus tramites a la brevedad posible.

Lo demostramos de acuerdo con el siguiente cuadro explicativo durante el
periodo 2022 se entregaron un total de 19.445 citaciones, ponemos en manifiesto
que de las metas interpuestas hemos cumplido el 100% de las metas
establecidas.

Censo, Citaciones y Operativos

| 1l 1l
CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE

3.278 6.052 10.115 19.445

TOTAL EJECUCION 2022

Teleinspecciones

Las inspecciones de condiciones de seguridad contra incendios a los locales
comerciales en la ciudad son un requisito para la obtencion Permiso de
Funcionamiento.
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pasos \, [ )\ Selecciona el boton Teleinspeccion ubicado en el
X (

) > . Solo se habilitara
'/ esta opcion para locales de bajo riesgo.

Ingresa a:
www.bomberosguayaquil.gob.ec

con la agenda disponible, seleccionando el

La plataforma virtual recibira tu solicitud y
o nuestro personal coordinara la teleinspeccion
horario que mds se ajuste a tu tiempo.

/4 \ Accede a la opcién

) ¢ inea.
'/ Ingresa tu usuario y contrasena.

o - N, Recibiras notificaciones mediante correo
Solicita el Per amie ( \ electrénico indicando: horario asignado, link
Da click en generar tramite por primera \ de acceso para la teleinspeccién, recordatorio
Vvez o renovacion. \ 1 hora antes de |a teleinspeccion programada.

S minutos previo a la hora
planificada

/a—\
( Ingresa los documentos
\ ) habilitantes en formato PDF. e Conéctate en videoconferencia

Cancela la Orden de Pago
generada en el sistema en linea.

La Teleinspeccion es un servicio que se brinda a los usuarios del BCBG, durante
el periodo de gestion 2022 se gestionaron 1.303 establecimientos comerciales.

PERIODO DE GESTION 2022

[ Il 1T TOTAL EJECUCION ANO
CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE 2022
505 541 257 1.303

Analisis de Gestion

De los datos analizados en la recopilacién de informacion correspondiente al
periodo comprendido de enero a diciembre del 2022, en cumplimiento a los
objetivos operativos del area, se obtuvieron los siguientes resultados:

Inspecciones Anuales
META ANUAL I Il i TOTAL % AVANCE
CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE EJ ECUC|ON 2022
2022
58.000 26.605 29.164 23.199 78.968 136%
Permiso de Funcionamiento emitidos
META ANUAL [ i i TOTAL % AVANCE
CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE EJECUC|ON 2022
2022
43.000 16.316 16.112 8.537 40.965 95%
Orden de Pago generadas
META ANUAL [ i i TOTAL %
CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE EJECUCION 2022 AVANCE
2022
51.000 25.803 14.914 7.840 48.557 95%

Fuente Informes de Gestién Cuatrimestral Prevencion de Incendios
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GESTION DE INGENIERIA Y PROYECTOS

La Coordinacion de Ingenieria y Proyectos, tiene como mision la supervision de
actividades de asesoramiento técnico e inspeccion de las obras y proyectos de
construccion, en relacién con las normas de seguridad contra incendios.

Por lo tanto, es deber y obligacion de la Coordinacion de Ingenieria y Proyectos,
gestionar disposiciones técnicas con un plazo de vigencia para su cumplimiento,
dentro del cual deberan obtener el certificado de inspeccion final y finalmente el
permiso de ocupacion.

Cumpliendo las medidas de bioseguridad, el departamento de Ingenieria y
Proyectos ha brindado informacién y asistencia para la gestion de sus tramites
de manera presencia y virtual a los usuarios en base a la demanda.

PERIODO DE GESTION 2022
ATENCION | Il I TOTAL
CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE
VIRTUAL 86 143 160 389
PRESENCIAL 1.980 2.420 2.344 6.744

Interactuando con los usuarios se dispuso la utilizacion del correo electronico
ingenieriayproyectos@bomberosquayaquil.gob.ec, de esta manera brindamos
servicios de manera eficaz, eficiente y efectiva. Los resultados obtenidos al corte
del periodo de gestion:

PERIODO DE GESTION 2022

| 1l 11
CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE
601 643 717
= _Z 1.961

@Q o °

—_— Correos recibidos y

u atendidos

~

Como gestiones de control se continud con la emision-entrega de citaciones a
usuarios cuyas edificaciones no presenten el Certificado de Inspecciéon y
Permiso de Ocupacién, o en su defecto, presenten disposiciones técnicas de
Seguridad Contra Incendios vencidas; para lo cual, se espera que los mismos
realicen sus tramites a la brevedad posible.
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A fin de optimizar tiempo y recursos al momento de que el usuario realice algun
requerimiento y/o un servidor realice alguna gestion, se conserva la digitalizacion
y reorganizacion con los datos de cada expediente.

Analisis de Gestion

En la siguiente tabla se detallan los resultados de la gestion obtenidos en el
periodo 2022, cumpliendo el objetivo operativo de implementar mejoras en los
procesos para agilitar el servicio y cubrir mas tramites en menor tiempo por parte
de la Coordinacion de Ingenieria y Proyectos:

ACTIVIDADES META | Il 1 TOTAL %
ANUAL CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE EJECUCION AVANCE

2022 2022

Registrar expedientes de 271 366 300 937 117%
obra en el sistema

Ejecutar inspeccion para | 1.000 315 471 391 1.177 118%
verificacion de planos

Emitir 6rdenes de pago @ 650 273 267 305 845 130%
para elaboracion de

disposiciones técnicas 650 251 259 268 778 120%
Emitir disposiciones 600 225 235 258 718 160%

técnicas de seguridad
contra incendio
Dar respuesta a | 800 220 264 189 673 84%
solicitudes de memorias
técnicas
Receptar solicitudes de 2.700 923 1.109 811 2.843 105%
tramite
Ejecutar inspecciones | 1.700 594 464 482 1.540 91%
posteriores a las
disposiciones técnicas
Emitir certificados de | 410 163 127 135 425 104%
inspeccién y permisos de
ocupacion

Fuente: Informes de Gestién Cuatrimestral Ingenieria'y Proyectos

El resultado del indicador muestra que el nimero de inspecciones de verificacion
de planos realizadas, de 1.177, superan al nimero de registro de expedientes
aprobados, 937. Esto se debe a multiples factores, que dan como resultado que
la inspeccion sea rechazada, y que el usuario tenga que solicitar una nueva
inspeccion mediante la plataforma web institucional para poder continuar con su
tramite.

Los motivos por los cuales se rechaza una inspeccion de verificacion de planos
son los siguientes:
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: : - *Este motivo es utilizado para informar al usuario que debera de
Al lliee el actualizar y corregir la direccion registrada y generar la inspeccion
nuevamente.

*Este motivo se utiliza para indicarle al usuario que debera de
No cumple corregir los planos ingresados, ya que los mismos difieren del

estado de la edificacion; o en su defecto, no se pueden visualizar
por algun error en el archivo.

» Este motivo es utilizado para tramites de Registro de Expedientes

Eactibilidad de tanques de Gas licuado de petréleo (GLP) y Gas Natural (GNL),
T neaada en los cuales se niega la propuesta de ubicacion presentada,
LEd ekl debiendo presentar las correcciones indicadas y comunicadas

mediante oficio.

No se permitié *Se emite con este motivo la inspeccion cuando no se pudo

realizar |a inspeccion inspeccionar el sitio o la edificacion por algin inconveniente
suscitado al asistir.

Del total de inspecciones de verificacion de planos realizadas a diciembre 2022,
como se evidencia en el grafico, se ha generado el 76% de érdenes de pago
acorde a las tasas aprobadas por el Comité de Administracion y Planificacion.

‘\/\‘

Al corte del 31 de diciembre se logro el 92% de cumplimiento en el cobro de las
ordenes emitidas por liquidacibn de tasas por disposiciones técnicas de
seguridad contra incendio.

‘A

Personal del departamento de Ingenieria y Proyectos procedi6 a la emision de
718 de disposiciones técnicas de seguridad contra incendio.

Las Disposiciones Técnicas recopilan las diferentes protecciones contra
incendios que la edificacion debera de implementar, a fin de contar con medios
de extincion requeridos por la Ley de Defensa Contra Incendios, el Reglamento
de Prevencion, Mitigacion y Proteccion Contra Incendios (Registro Oficial #114)
y las normas NFPA.

Una vez emitidas las disposiciones técnicas de seguridad contra incendios, el

usuario cuenta con un periodo de cumplimiento acorde a las recomendaciones
planteadas en dicho documento, el estado de la obra, y demas criterios

RENDICION DE CUENTAS 2022 BCBG




establecidos por la Coordinacion; debiendo implementar dichas protecciones
antes que el plazo otorgado concluya. Si la edificacion se encuentra en etapa
de proyecto o se desista de su ejecucion, el usuario podra solicitar la suspension
o dar de baja a las mismas.

Debido a discrepancias presentadas entre el area de construccion y la magnitud
de la totalidad del proyecto, esta Coordinacién de manera oportuna notifica al
usuario, quedando pendiente la emision de la Disposicidon Técnica.

De enero a diciembre del 2022, se ha receptado 2.843 solicitudes de tramites a
través de la plataforma web, el usuario cuenta con un registro de expediente de
la Coordinacién de Ingenieria y Proyectos, tiene la posibilidad de hacer
requerimientos, consultas, aclaraciones, reclamos, etc., por medio de la
plataforma web.

Estas solicitudes actualmente estdn divididas en la plataforma web de la
siguiente manera:

Proérroga

Solicitud de Solicitud de
Solicitud de Solicitud de Prorrogas de Revision de
Copias del Devolucién de Disposiciones Disposiciones
expediente Valores Técnicas Técnicas

Solicitud de
Requerimientos
Generales

Todo tramite recibido, con el fin de conservar registro en el sistema informatico
de los expedientes aprobados por la institucién, la Coordinacion procede a
comunicar a través de la plataforma web y del correo electrénico el estado de la
solicitud ingresada.

Existen distintos tipos de inspecciones, las cuales se pueden clasificar de dos
formas: las inspecciones generadas por el usuario a través de la plataforma web
o las generadas por esta Coordinacion.

Inspeccion por Avance de Obra

Inspeccion Parcial
Inspeccién Final k Generadas por el

I usuario a traves de
Inspeccion de Tuberias / la plataforma web
Prueba Hidraulica

Inspeccién por Obra Menor
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* Inspeccion solicitada por CGIP
* Inspeccion solicitada por OTPI
* Inspeccion solicitada por el Municipio
* Inspeccion por Disposiciones Técnicas
Generadas por el vencidas
BCBG « Inspeccién por Acta de Compromiso Vencida

* Inspeccion de Citacion por Disposicion

Técnicas Vencidas
*Inspeccion por Levantamiento de Sellos
*Inspeccion por Solicitud de ProrrogaA

Por cada inspeccion gestionada, el Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil provee un Informe al usuario a través de la plataforma web
institucional y del correo electrénico registrado.

De existir cambios en la distribucién arquitectonica de la edificacién, aumentos
de area no registrados, cambios de uso, etc., la Coordinacién de Ingenieria y
Proyectos notifica las novedades y se solicita el ingreso de los planos
actualizados para realizar el trdmite de Resellado de Planos a través de la
plataforma web institucional para regularizar la edificacion y obtener nuevas
disposiciones técnicas de seguridad contra incendio; o en su defecto con un
oficio con un alcance a dichas recomendaciones que se encuentren vigentes.

Durante este periodo de gestidon se muestra que de las 1.540 inspecciones
realizadas, se emitieron 425 certificados de inspeccion y permiso de ocupacion,
la diferencia que se suscita en este andlisis corresponde a que no todas las
inspecciones realizadas cumplen con las recomendaciones estipuladas en las
Disposiciones Técnicas de seguridad contra incendios en la edificacion
construida, y por consiguiente, no generan Certificados de Inspeccion y
Permisos de Ocupacion.

A su vez, no todas las inspecciones solicitadas para emitir Certificados de
Inspeccidon y Permisos de Ocupacion; algunas de ellas son para verificar avances
de cumplimiento o situaciones puntuales previas a la instalacion completa del
sistema contra incendios.

= | Cuatrimestre
Il Cuatrimestre

= ||| Cuatrimestre

Grafico No. 06
Fuente: Informes de Gestion Cuatrimestral Ingenieria y Proyectos
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GESTION LEGAL

De manera individual se abordaran las actividades ejecutadas de enero a
diciembre del 2022 por parte de la Oficina de Gestion Legal, en el marco de sus
competencias, para garantizar la seguridad juridica de las actuaciones de la
Institucion.

Analisis de Gestion

En cumplimiento a los objetivos operativos planteados como resultado de los
servicios mas relevantes, la Oficina de Gestién Legal durante la vigencia 2022,
llevo a cabo 740 solicitudes en la atencion legal en cuanto a reclamos referentes
a permisos de funcionamiento, prorrogas disposiciones técnicas, informes de
incendios, exoneraciones, entre otros.

Ademas, gestiond 2 legalizaciones y/o inscripciones de bienes inmuebles del
Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.
TOTAL %

EJECUCIO AVANCE
N 2022 2022

Actividades CUATRIMESTRE ~ CUATRIMESTRE  CUATRIMESTRE

Asesorar ala
maxima autoridad
del BCBG, asi como,
absolver consultas
que, sobre la materia
de su competencia.
Elaborar los
contratos,
respetando las

normas legales 81 16 21 16 53 65,43%
vigentes y
los tiempos
establecidos por la
LOSNCP
Revisidn y analisis
legal de documentos
como Convenios de o
Donacion, 28 € 4 € 10 HE
Cooperacién
Interinstitucional.

1.074 276 256 208 740 145,14%

Realizar gestiones
para legalizar y/o 9 0 0 2 2 22,22%
inscribir bienes '
inmuebles del BCBG.
Fuente: Informes de Gestion Cuatrimestral - Legal
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GESTION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

La Coordinacion de Planificacion Institucional, como parte de la estructura de
procesos habilitantes de asesoria del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil, tiene como objetivo fundamentalmente fortalecer y fomentar la
practica de la planificacibn como proceso para la toma de decisiones y la
orientacion en la capacitacion, formulacion, elaboracion y asesoramiento de
diferentes programas y proyectos de caracter institucional.

Analisis de Gestion

El desarrollo de la linea de accion de simplificar y optimizar los requerimientos
de los usuarios de los servicios institucionales, se cimenta en la Ley Orgénica
para la Optimizacion y Eficiencia de tramites administrativos, la Coordinacion de
Planificacion en conjunto con las areas de servicios institucionales y de
tecnologia de informacién consolidé mediante el uso de medios electronicos y
automatizados los tramites administrativos, bajo los principios de celeridad,
simplicidad y publicidad para que se gestionen de la forma mas eficiente y en el
menor tiempo posible.

Bajo este contexto, se optimizaron tramites de las areas de Prevencion de
Incendios y de Ingenieria&Proyectos, los cuales fueron aprobados por la
maxima autoridad.

META | 1} 1] TOTAL %

Actividades ANUAL  CUATRIMESTRE  CUATRIMESTRE  CUATRIMESTRE EJE;:OL;(;'ON AVZ?)EZCE

Elaborar propuestas
para simplificar y
optimizar los
requerimientos de 2 = 1 - 1 50%
los usuarios de los
servicios
institucionales

Procesos institucionales

Dentro del proceso de planeacion se continud trabajando en retos estratégicos
como el mejoramiento continuo a través de la satisfaccion del usuario y del
mejoramiento de los Procesos y Procedimientos.

El Primer Jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil con el
propésito de determinar la situacion actual de la calidad de cada servicio,
promover la mejora continua y el logro de la satisfaccion del usuario, ha
dispuesto incorporar en la Coordinacibn de Planificacion Institucional el
departamento Medicion de Calidad.
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Los servicios institucionales que seran considerados para medir la satisfaccion
de sus usuarios son:

e Prevencion de Incendios

¢ Ingenieria & Proyectos

e Servicio prehospitalario

En este periodo de gestion, el departamento de Medicion de Calidad, evaluo el
servicio ambulatorio recibido con la finalidad de elaborar los planes de mejora,
recurriendo la base de datos la informacion que consta en los Registro Atencion
Prehospitalaria (RAP’s) proporcionados por la Coordinacion de Gestion de
Insumos de Emergencias Médicas.

Con estos datos, se gestiono el envio de encuestas por medio de WhatsApp
Business de forma manual a cada uno de los contactos, obteniendo resultados
de las preguntas realizadas para la medicién del servicio de ambulancia.

Se tomo6 una muestra del total de nimeros telefénicos registrados en el periodo
de andlisis para realizar una encuesta pre-disefiada, de esta manera determinar

el grado de satisfaccidon de la ciudadania frente al servicio otorgado.

La escala utilizada para obtener las evaluaciones en todo el cuestionario es la

siguiente:
e Excelente
e Buena
e Regular
e Mala

Los datos de la tabulacion de la encuesta generados a la fecha el informe son:

o °
[ ) . .
e 503 174
SERVICIO DE Periodicidad
RAPS ENCUESTAS " "
AMBULANCIAS SELECCIONADOS LEVANTADAS MENSUAL
X I
o o0

Fuente: Informe de Medicién de Satisfaccion

Con corte al 31 de diciembre del 2022, de las 174 repuestas obtenidas referente
al grado de satisfaccion hacia nuestro servicio estas han sido consideradas como
POSITIVA con un 68% (excelente y buena), mientras que el 32% restante lo
catalogan como NEGATIVO (Regular y mala).
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Satistaccion del Servicio SATISFACCION DEL SERVICIO

CATEGORIA | FRECUENCIA
Exceiens 0
Buena 50
Requiar 25
Mala 2
Total

General 174

Excelente @

Fuente: Informe de Medicién de Satisfaccion

Mejoramiento
Continuo de
los procesos

PLANIFICAR

MEJORA
CONTINUA

IMPLEMENTAR

MEDIR Y ANALIZAR

Se ha realizado la revision y actualizacidon de la documentacién que hace parte
del Sistema Integral de Gestion, de enero a diciembre del 2022 se recibieron
solicitudes de atencién de las areas:

e Jefaturas de Brigadas Bomberiles y Division Especializada

e Coordinacion de Gestion Administracion / Control de Bienes

e Coordinacion de Gestion de Contratacion Publica.

[}
En pro a la mejora continua, analizamos los cambios en los formatos
establecidos para los diferentes procesos de contratacion, respecto a la
actualizacion del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica.

Las areas encargadas de estos procesos: Contrataciéon Publica, Financiero y
Administracion plantearon cambios y mejoras dentro de las diferentes mesas
de trabajo.

Bajo este mismo concepto, durante el periodo informativo de gestion se han
hecho varias mesas de trabajo donde particip6 el departamento de Control de
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Bienes de la Coordinacion de Administracion actualizando el Procedimiento de
administracion, utilizacion, manejo y control de bienes e inventarios vigente.

Se generaron los formatos para cada proceso en relacion al control de bienes.

TOTAL %

META I It I AVANCE

Actividades EJECUCION
ANUAL CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE 2022 2022

Definir procesos
institucionales
internos que 3 1 2 2 5 166,66%
mejoren la gestion
institucional
Fuente: Informes de Gestion — Planificacion Institucional

Formulacion de planes operativos

Acogiéndose al planteamiento de los objetivos y a las lineas de accién del plan
estratégico institucional con el aporte informativo de todos quienes forman parte
del quehacer de la entidad bomberil en el ambito administrativo, teniendo como
fundamento legal interno, que es funcién del Departamento de Planificacion, la
obligatoriedad de realizar el seguimiento y evaluacion del POA Institucional.

Todo el proceso de la formulacion de los planes operativos se ejecutdé en
diferentes mesas de trabajo en cooperacion de las unidades administrativas, de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento Orgéanico, el cual establece:

e Planificar, dirigir, organizar y controlar la ejecucion de las actividades del
Sistema de Planificacion Institucional.

e Asesorar en la elaboracion de planes y proyectos administrativos,
técnicos, financieros y operativos de corto, mediano y largo plazo, asi
como los respectivos indicadores;

e Dirigir y coordinar la formulacion de técnicas y metodologias para
planificacion, proyectos, procesos, calidad, seguimiento y evaluacién
institucional.

A inicios del mes de agosto, bajo la direccién de la Coordinadora del area, se
realizé el seguimiento y monitoreo del plan operativo institucional, asi como el
seguimiento de la ejecucion fisica y financiera de las transferencias
presupuestarias, con el fin de asegurar la organizacién eficiente y el uso racional
de los recursos. En este sentido, el proceso de medicion implica realizar un
seguimiento y evaluacion a la gestion realizada en funcion de las metas y los
indicadores propuestos.

Esto representa, la determinacion del nivel de gestién, que puede generar los
cambios y las mejoras pertinentes, respecto al nivel de avance alcanzado, se
llevaron a cabo reuniones con los responsables de POA’s para la revision de la
gestion realizada y las evidencias que respaldan dicha gestion.
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Informar al Primer Jefe el cumplimiento del POA

En cumplimiento a la Norma de Control Interno de la Contraloria General del
Estado 200-02 Administracion estratégica, “Las entidades del sector publico [...]
requieren para su gestion, la implantacion de un sistema de planificacion que
incluya la formulacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacién de un plan
plurianual institucional y planes operativos anuales, que consideraran como base
la funcién, mision y vision institucionales y que tendran consistencia con los
planes de gobierno y los lineamientos del organismo técnico de planificacion”, el
area de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion brindé soporte a las unidades
administrativas de la institucién para la emisién de los Informes de Gestidn
cuatrimestral.

El proceso de evaluacion forma parte del proceso de planificacion, es la etapa
posterior a la ejecucién, cumpliendo con una sentencia muy divulgada en el
campo de la gestion, atribuida a Lord Kelvin, en la que se sefala "Lo que no se
define no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no
se mejora, se degrada siempre".

La gestion de planificacion institucional se mide por el alcance o logros
alcanzados y por el nivel de avance ejecutado en los planes operativos anuales
generados por las unidades administrativas, el éarea de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion elaboro el consolidado de la gestion del periodo 2021,
mostrando los resultados para cada uno de los ejes estratégicos institucionales
fundamentados en el Plan Operativo Anual aprobado por el Comité de
Administracion y Planificacion.

El Primer Jefe del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, dentro del
primer cuatrimestre aprobd el Informe de Gestion consolidado del periodo 2021,
con este documento se inicia las fases de la Rendicion de Cuentas, proceso
mediante el cual quienes toman decisiones sobre la gestiéon de lo publico,
cumplen su deber y responsabilidad de explicar, dar a conocer o responder a la
ciudadania sobre el manejo de lo publico y sus resultados.

INICIO INSTITUCION OBA ATENCIONALUSUARIO NOTICIAS snzwaos LEY DE TRANSPARENCIA  ACADEMIA MUSEO CONTACTENOS

‘gl \ RENDICION DE

2021
O, 9 -
% Fasen $%. FasE2
bt Aprm et
Y Fases FASE 4

DELIBERACION PUBLICA CIUDADANA 7 T
DEL INFORME RDC RETROALIMENTACION Y SEGUIMIENTO
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Velando por el cuidado y bienestar de toda la institucion bomberil, se planteo la
audiencia publica virtual, la cual fue acogida por el Primer Jefe como un nuevo
reto. La audiencia publica virtual de rendicién de cuentas a la ciudadania fue
transmitida el 07 de abril de 2022 a través de plataforma ZOOM en sus redes
sociales.

RENDICION DE

CUENTAS 2021

INVITACION A LA CIUDADANIA

DELIBERACION PUBLICA DE LA RENDICION
DE CUENTAS 2021

7 DE ABRIL DEL 2022

© 1200

SALON DE HONOR DEL

o BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS DE GUAYAQUIL
Av. 9 de Octubre 607 y Escobedo

Para finalizar este proceso de Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo
2021, el area de Planificacién, Seguimiento y Evaluacién procedié de manera
oportuna con el registro en la plataforma del Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Ciudadano dentro del plazo establecido.

— [ I i
Actividades Meta . arriMESTR  CUATRIMESTR CUATRIMESTRE

Anual E

Coordinar y asesorar en la

formulacién de los planes 1 - 1 -
operativos
Informar al Primer Jefe y su 3 1 1 1
delegado el cumplimiento del plan
operativo anual 1 - -

Registrar en la plataforma del

informe de rendicién de cuentas. 1 ) ) 1

Fuente: Informes de Gestiéon — Planificacion Institucional

Ley Organica Transparencia y Acceso a la Informacion publica
(LOTAIP)

Conforme al articulo 7 de la LOTAIP de manera mensual publicamos en la
pagina institucional los reportes emitidos por las areas competentes.
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INICIO INSTITUCION OBA ATENCION ALUSUARIO NOTICIAS SERVICIOS LEY DE TRANSPARENCIA ACADEMIA MUSEO CONTACTENOS

2022

Enero Febrero Marzo Abril

Mayo Junio Julie Agosto

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Meta

L | 1 i
Actividades Anual  CUATRIMESTRE ~ CUATRIMESTRE  CUATRIMESTRE

Coordinar la presentacion de los
reportes a publicar de manera 12 4 4 4
mensual — Reportes LOTAIP

Mapa de Riesgos

En el tercer cuatrimestre del afio 2022, la Coordinacion de Gestion de
Planificacion efectud con las unidades administrativas la identificacion de las
dificultades e inconvenientes con la finalidad de considerar varios caminos que
nos acerquen a una solucién y seleccionar uno de ellos mediante el analisis de
ventajas y desventajas para finalmente llevar esta seleccion a la accién, de
acuerdo a los recursos disponibles y los necesarios.

Se recopild y analizo la gestion de los datos concernientes al conocimiento de
las amenazas, la vulnerabilidad, la capacidad y el grado de exposicién, entre
otros de los elementos de la ecuacion del riesgo.

Los mapas de riesgo son representaciones cartograficas que permiten visualizar
la distribucién de determinados riesgos de desastre en un territorio especifico.

Meta I Il I

Actividades Anual CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE ~ CUATRIMESTRE

Seguimiento para el
cumplimiento de disminucion 100% - - 100%
del riesgo.
Fuente: Informes de Gestién — Planificacién Institucional
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GESTION DE COMUNICACION SOCIAL

A través del disefio y ejecucion de estrategias de comunicacion, soportadas en
diferentes acciones como campafias de prevencion, boletines, y publicaciones
difundidas de manera externa, interna y digital, el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil informé con oportunidad a la ciudadania acerca de los
servicios que brinda la institucion.

Andlisis de Gestion

En el Plan Operativo Anual de la Coordinacion de Gestion de Comunicacion
Social, correspondiente al afio 2022, se programaron inicialmente las siguientes
actividades:

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR DE GESTION META ANUAL
Numero de boletines de prensa 45
realizados.
Socializar ala comunidad, las Numero de publlpamones en redes 1800
e sociales.
EBRERES B (RAEE LD E) Incremento de audiencia en redes
BCBG realiza en beneficio de . .
- - sociales Twitter, Facebook, 6%
la ciudadania
Instagram y Youtube
Numero de campafias publicitarias 9
realizadas.
Fortalecer los mecanismos de Numero de escuelas alcanzadas 50
prevencién y respuesta frente . .
- NuUmero barrios alcanzados 40
Desarrollar eventos en el que
se involucre al pablico interno Eventos realizados 7
y externo.

Fuente: Plan Operativo Anual aprobado 2022

De los datos analizados en la recopilacién de informacion correspondiente al
periodo comprendido entre enero a diciembre del 2022, en relacion al objetivo
operativo No. 1 “Difundir informacion institucional mediante el uso adecuado de
los diferentes canales de comunicacion”, se respondié al derecho ciudadano de
recibir informacién institucional con la divulgacion de 51 boletines de prensa, los
cuales generaron 1.833 publicaciones en medios de comunicacién tradicionales,
alternativos, digitales y comunitarios.

BOLETINES DE PRENSA

META ' ! ! EJ E(CZ)-LI;QII_ON % AVANCE 2022
ANUAL | CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE 2005 °
45 19 17 15 51 113,33%
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PUBLICACIONES

| 1 n TOTAL
METAANUAL | CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE | = 50O % AVANCE 2022
1800 611 602 620 1.833 101,83%

Fuente: Informes de Gestién Cuatrimestral - Comunicacion Social

A continuacion se muestra la informacion institucional mas destacada:

Bomberos Guayaquil @BomberosGYE - Mar 25, 2022
Personal de rescate de
Joven que se
descenso del ciud

Se realizé la ent’r%ga e
de upa donacion de EqUIDOS

de proteccion personal

Como parte de la celebracién
eucaristica del "Primer Dia de la
Novena", participamos con la Banda de
Guerra de BomberosGYE rindiendo
honor a la Virgen.

@ Total Interactions 340
@ Likes 339
© Comments 1

tions per 100!
& Interactions per 1000

P e 9,76
Followers l

Las redes sociales son un aspecto de la vida moderna que ha llegado para
quedarse. Hoy en dia, la mayor parte de las empresas y personas hacen uso de
plataformas como: Facebook, Instagram o Twitter lo que ha convertido a las
redes en un medio de comunicacion directo.

El Cuerpo de Bombero de Guayaquil en los meses de enero a diciembre, ha
mantenido e incrementado los seguidores en sus redes sociales tal como se
presenta en la siguiente tabla:

META ANUAL CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE

Incremento de audiencia en redes sociales

Twitter, Facebook, Instagram y Youtube 1,26% 4,22% 3.22%

Fuente: Informes de Gestion Cuatrimestral - Comunicacién Social
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Culminando el afio en sus redes sociales con la siguiente cantidad de
seguidores:

Meses Facebook Twitter Instagram YouTube

Diciembre 57.891 502.267 36.242 1.211

Fuente: Informes de Gestion Cuatrimestral - Comunicacién Social

El indicador del objetivo operativo de fomentar la cultura de prevencion de
incendios mediante campafias comunitarias obtuvo un nivel de rango
satisfactorio, superé la meta con 7 campafias de las programadas.

CAMPANAS PUBLICITARIAS

TOTAL
EJECUCION
2022

| 1l n
CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE

% AVANCE

META ANUAL 2022

9 4 5 7 16 177,78%

Fuente: Informes de Gestién Cuatrimestral - Comunicacion Social

En la linea los temas de interés de los ciudadanos se llevaron adelante 16
campafnas para informar y sensibilizar sobre temas prioritarios para la
ciudadania. Algunos temas tratados fueron:

“NO TE CONFIES™

D

“SOLIDARIDAD ES DAR”™
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“ESTAMOS AQuUI”

YY)

b5

“FERIADO SEQURO"

“TU MASCOTA EN an
RIE $00*

JOLANTIO £ mOAm T
R LLAMAR MM
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¥ALTO AL FUEQO™

“TODOS PODEMOS B e i e S ey i
SALVAR VIDAS”™
c Fev's Q e

ODOS

B e

“PREVENCION DEL
SUICIDIO™

“CIUDADES Y @ —
COMUNIDADES @ =
RESILIENTES”™

-
ﬁ : | :
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#*SOMOS BEOMEBEROS™

“NO APAGUES LAS
FIESTAS™

[S]

“NAVIDAD ECOLOGICA™

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil ofrece capacitaciones, de
manera gratuita a la comunidad, que han estado enmarcadas en la
responsabilidad social de la institucion. De tal forma que lo que se busca es
poder construir una cultura de prevencion por medio de la formacion.

Es por esto que entre los programas que ha venido desarrollando la institucion,
se han enfocado esfuerzos para trabajar con la nifiez para salvaguardar la vida
de los nifios, creando una cultura de prevencion. Estos proyectos semilleros, que
se enfocan directamente en el area escolar, son un resultado de la vision con la
que se proyecta la institucion con la ciudadania, que a lo largo de los afios
contintan desarrollandose para mejorar la seguridad de la ciudad.

CHARLAS DE PREVENCION

| n I TOTALo %
INDICADOR EJECUCION AVANCE
CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE e o
ESCUELAS 2 19 57 78 156%
BARRIOS 13 42 15 70 175%

Fuente: Informes de Gestion Cuatrimestral - Comunicacién Social

El fortalecimiento de la imagen institucional, estd contemplado en el Objetivo
Operativo No. 3, de enero a diciembre del 2022 se realizaron 16 eventos
institucionales con la finalidad de atraer el interés general y lograr objetivos.
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EVENTOS INSTITUCIONALES

| I 1 TOTAL, %
META ANUAL CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE EJECUCION AVANCE
2022 2022
7 3 5 8 16 228,57%

Fuente: Informes de Gestion Cuatrimestral - Comunicacién Social

Entre los eventos mas destacados tenemos:
FIRMA DE CONVENIO ITB

‘ bomberosgye

- a vargasfernandocarrillo O O O O 00
° . djessik O
0 raulcucalonecus OO

Qv

@PD Les gusta a dik_tinoco y 292 personas mas

DONACION POR PARTE DEL FIREFIGHTER HEARTS UNITED
CORPORATION

© oo

uerpo
estaciones, con el fin de salvaguardar la vida
y bienes de la comunidad.

! G miyi123 OO0 00 o

m cbtdaton BN Ainlh Hamiinn o miinm I manasitn

Qv Al

@BB Les gusta a lily_karlichis y 584 personas mas

° bomberosgye

- o ECEpLE 105 UUCUIIENLUS Patd E1 CUISU UE DUIMDEIos
voluntarios gracias

ponder
. un_poco_de_todo1.300 Negocio para Ia alcaldesa
(’\ alexandrita198370 La abertura de |a falda hasta el cuello § &

ﬂ chcabrerap & &

* christian_huerta Excelente por el servicio mas rapido que de
| . N i L mmaam
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HOUSTON FIRE DEPARTMENT Y EL HOUSTON GUAYAQUIL SISTER CITY

ASSOCIATION DONA EQUIPOS DE PRETECCION PERSONAL

bomberosgye

bomberosgye Gracias a las alianzas estratégicas de
@usembassyec , 3.448 Equipos de Proteccién Personal usados
fueron donados a @BomberosGYE, a través del Houston Fire
Department y el Houston-Guayaquil Sister City Association

Durante el acto, Gentry Smith, Subsecretario adjunto del
departamento de Seguridad Diplomitica de los Estados Unidos,
enfatizé las oportunas alianzas que permiten a los bomberos
continuar en la defensa contra incendios. De su parte, Brian
Quigley, Cénsul General de @usembassyec , resalté la gestion de
Houston-Guayaquil Sister City Association.

El Crnl. Martin Cucalén de Ycaza, Primer Jefe de @BomberosGYE
destact la hermandad bomberil que existe con otras entidades
internacionales. Con la donacién, los bomberos estaran mas
equipados para continuar con la vocacién de servicio de manera
maés segura.

. oQv [~

bomberosgye

bomberosgye Inauguramos el Campeonato de Fétbol Bomberil
2022. Gracias por acompafiarnos en esta actividad que promueve
el deporte y el espiritu de compafierismo en nuestra gran familia.

Agradecemos a las marcas del programa “Soy BCBG
@centromedico_ohs, @stocktire_ec @utpl!,
boratorioclinicoarriagaS2 e ec, por participar en este
nto

pedropincay Falto Ia invitacién a sambo ©

oQv N

4680 reproducciones

CEREMONIA DEVELAMIENTO DE BUSTOS DE EX PRIMEROS JEFES
MIGUEL HURTADO (+) Y FELIX LUQUE (+)

| -

bomberosgy
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‘ bomberosgye

° bomberosgye Se desarrolié el 1er Simposio Internacional de
Emergencias y Rescate con el aval de @itecsur_oficial y
@bomberos_santodomingo.

El Coronel Martin Cucalén, Primer Jefe de @bomberosgye y
Presidente de @bomberosoba, fue uno de los expositores con el
tema "Voluntariado en caso de desastres”, en el cual resalté la
labor y constante preparacion de los miembros de nuestra
institucién para atender catastrofes.

Asimismo, recibi6 un acuerdo de felicitaciones por su apoyo

interinstitucional a otros cuerpos de bomberos del pais, por
parte de la Alcaldia de Santo Domingo,

; G raulcu(afcl{ec&s 0000 ©

oQvy A

@2 B Les gusta a lily_karlichis y 269 personas mas

RECONOCIMIENTO POR PARTE DE “LIDERES HUB” A LA COMPANIA
“DRA. MATILDE HIDALGO DE PROCEL” No 67

Q@ oo

‘ bomberosgye La Compaiiia “Dra. Matilde Hidalgo de Précel” No.
67 de @bomberosgye recibié un reconocimiento por parte de
"Lideres Hub" y la @usembassyec por rescatar el legado de la
activista Matilde Hidalgo.

Esto como parte de |a campana social de @teammatilde que
promueve la inclusién femenina.

Qv W

@PD Les gusta 2 gaveto y 174 personas mas

CEREMONIA POR EL TRIGESIMO SEGUNDO ANIVERSARIO DEL
ESCUADRON DE COMBATE 2212 “LOBOS” DE LAS FUERZA ARMADAS

’ bomberosgye

0 bomberosgye Participamos en la ceremonia por conmemorarse
el trigésimo segundo aniversario del Escuadrén de Combate No.
2212 "LOBOS" de la @fuerzaaereaec. Durante este acto solemne
entregamos un reconocimiento en gratitud al apoyo
desinteresado brindado a favor de nuestra institucion, el cual
constituye un soporte a nuestro trabajo humanitario y de servicio
a la ciudadania.

v a vargasfernandocarrillo § S O OO O OO V)
Q raulcucalonecus OO V]
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CONDECORACION POR PARTE DE LA ASAMBLEA NACIONAL AL

CORONEL MARTIN CUCALON
0 bomberosgye

. bomberosgye El Crnl. Martin Cucalén de Ycaza, Primer Jefe de
@bomberosgye, fue condecorado por parte de la
@asambleaecuador, en reconocimiento a su liderazgo
profesional frente a esta entidad de primera respuesta, cuya
labor no se detuvo incluso en los dias mas duros de la pandemia.

Del mismo modo, la asambleista @geraldineweber_6 entregé
reconocimientos a nuestros bomberos por la labor heroica
realizada durante la pandemia del COVID-19. La vocacién de
servicio del personal de @bomberosgye, en especial de nuestros
paramédicos, ante esta crisis sanitaria; permiti6 salvar mdltiples
vidas.

MR ratricio.aguine’2 OO ©
Qv A

BBB Les gusta 2 lily_karlichis y 567 personas més

‘ bomberosgye

° bomberosgye El pabellén de @bomberosgye participd en el
Saludo de la Aurora Gloriosa, en conmemoracién por los 202
afos de Independencia de nuestra ciudad. Asimismo, rendimos
honores a Guayaquil en esta importante fecha, en el acto civico
realizado en la ciudadela 9 De Octubre.

n lucypalaciosan & gracias ©

Qv W

03? Les gusta a lily_karlichis y 411 personas mas

° bomberosgye
Audio original

o bomberosgye En el Resello Especial conmemoramos

afos de fundacion del BCBG con reconocimientos y h

todos aquellos bomberos que con su vocacién de ser
protegen a la comunidad.

.g\ quintabrigadagye OO 00

\ h . ambulanciasbchg OO O
Conmemoramos 187 afios de Fundacion em  Responder
del BCBG con nuestra ceremonia
de Resello Especial. &R marianietoss O

Qv

01”3 Les gusta a lily_karlichis y 569 personas mas
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SESION SOLEMNE 2022

° bomberosgye
Audio original

° bomberosgye En nuestra Sesién Solemne condecoramos a
bomberos y otra instituciones que contribuyen con nuestra
entidad y con el crecimiento y proteccién de la ciudad.

@ imabrigadagye (8 ® @@ Excelente

‘@‘ quintabrigadagye O OO

Realizamos nuestra Sesién Solemne por
motivo de nuestros 187 afios de Fundacion; % raulcucalonecus OO OO

\ N © Qv

@BP Les gusta 2 lily_Karlichis y 222 personas mas

TRADICIONAL EJERCICIO DE AGUA 2022

bomberosgye

Audio original

bomberosgye Gracias a todas las familias guayaquilefias que
compartieron con nosotros en nuestro tradicional Ejercicio de
Agua. #SomosBomberos

° bomberosgye

° bomberosgye Fortalecemos nuestras relaciones con otras
entidades de servicio a la ciudadania. Durante nuestro Resello de
Plana Mayor, recibimos una placa por parte del Escuadrén de
Combate No. 2212 “LOBOS" de la @fuerzaaereaec, en
reconocimiento a nuestros 187 afios de abnegada labor y
compromiso salvaguardando la vida y bienes de la comunidad.

a vargasfernandocarrillo QOO OO OO OO

@ macaycagua &

@ WP Les gusta 2 gaveto y 364 personas mas
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LANZAMIENTO DE NUESTRA CAMPANA “NO APAGUES LAS FIESTAS”

‘ bomberosgye
Audio original

‘ bomberosgye La campafia “No apagues las fiestas” se presentd
a los guayaquilefios con el objetivo de concientizar sobre el
peligro del uso de explosivos durante estas fiestas.

‘1 f.f copero252 Donde se puede denunciar en Manuel Galecio y o
=  Garcia Moreno entrando por Manuel Galecio todas las noches
a partir de las 9 comienzan a reventar camaretas@ @ @ @

m 1Megusta Responder

‘Con'esta campa a‘buscafhos concientizar
a la ciudadanial @ o secuencias™
cac

tragicas’de su~fab pra y uso.

b A
- = © Q0 % N

é‘, Les gusta a ga.ve.to y 79 personas mas

GESTION FINANCIERA

La Coordinacion de Gestion Financiera tiene como propdsito fundamental el
manejo eficiente y adecuado de los recursos de esta Benemérita Institucion de
acuerdo con las leyes, reglamentos, normas generales y demas disposiciones
establecidas, contribuyendo a la consecucién de la mision institucional, la
razonabilidad de las cifras presentadas en los informes de acuerdo con la gestion
y medicion de resultados, enfocados en el cumplimiento de los procesos
presupuestales y contables dentro del ciclo financiero del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil.

En su estatus jerarquico, desarrollo de roles y cumplimiento de
responsabilidades pretende garantizar una adecuada formulacién de politicas,
procedimientos y estrategias, con el proposito de ofrecer herramientas que
permitan optimizar la gestion interna y de este modo poder satisfacer de manera
eficiente las necesidades de la institucion en general; teniendo en cuenta que el
Sistema Financiero en su conjunto, se constituye en uno de los procesos mas
importantes en cuanto al soporte en la planeacién, administracion, control de los
recursos asignados y gestionados para lograr una adecuada operacion de los
diferentes proyectos de la institucion.

El Comité de Administracion y Planificacion del Benemeérito Cuerpo de Bomberos
de Guayaquil; en sesion celebrada el miércoles 27 de octubre del 2021 aprobé
el proyecto de la Proforma del Presupuesto de la Institucion del ejercicio
econdémico del afio 2022 por un valor total de USD$ 32’524,059.22.

De conformidad al articulo 28 segundo inciso de la Ordenanza sustitutiva a la
Ordenanza de Autonomia y funcionamiento del Benemérito Cuerpo de Guayaquil
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fue remitida a la Sefora Doctora Cynthia Viteri J., Alcaldesa de Guayaquil, para
Su respectivo conocimiento.

El Comité de Administracion y Planificacion del Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Guayaquil aprob6 la primera y Unica reforma al presupuesto inicial de la
Institucion por USD$ 803,300.00 sumando un total de USD$ 33'327,359.22
siendo este el presupuesto Codificado para el 2022.

Andlisis de Gestidn
Presupuesto Institucional

INGRESOS EGRESOS INGRESOS CUI(C(I)PL EGRESOS % CUMPL.

2021 31.780.431,68  31.780.431,68  $31.496.621,20 99,11% 28.692.116,75 90,28%

2022 33.327.359,22  33.327.359,22  $31.945.694,35 95,85% 28.930.268,49 86,81%
1,41% 0,82%

Grafico No. 06
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2022;
$28.930.268,49

EGRESOS BCBG

2021,
$28.692.116,75
EGRESOS
2021 $28.692.116,75
2022 $28.930.268,49

Fuente: Informes de Gestiéon Cuatrimestral - Financiero

Como se podra apreciar el porcentaje de cumplimiento en relacion con el
Presupuesto Codificado 2022, los Ingresos representan 95,85%, en Egresos el
86,81%.

95,85%

33.327.359,22
31.945.694,35

28.930.268,49

86,81%

Codificado Ejecutado m2022 =

Gréafico No. 07
Fuente: Informes de Gestiéon Cuatrimestral - Financiero

Los ingresos efectivos a diciembre del 2022 fueron USD$ 31'945,694.35
equivalente al 95.85% del presupuesto codificado de la Institucion.
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BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL
INGRESOS: PRESUPUESTO COMPARADO CON RECAUDACIONES
PERIODO: ENERO -DICIEMBRE DEL 2022

PRESUPUESTO DEVENGADO
DENOMINACION CODIFICADO |ENERO-DICIEMBRE Cll:slilc.;':;rEAI:EO
2022 2022

AL JUEGO 200.000,00 194.912,14 97,46%
PERMISOS, LICENCIAS Y PATENTES 6.550.000,00 7.098.196,21 108,37%
APROB.PLANOS E INSPECC. DE CONSTRUCC. 1.400.000,00 1.405.479,15 100,39%
CONTRIB.PREDIAL A FAVOR CUERPO BOMB. 1.083.350,00 1.209.233,59 111,62%
OTRAS TASAS 45.000,00 50.985,00 113,30%
CONT.ADIC.CUERPO BOMBEROS SERV. o
ALUMBRADO ELECTRICO 20.890.000,00 21.505.084,10 102,94%
EDIFICIOS,LOCALES Y RESIDENC. 50.000,00 64.691,40 129,38%
TRIBUTARIA 36.365,00 53.396,97 146,84%
OTROS NO ESPECIFICADOS 163.406,35 301.366,21 184,43%
DE FONDOS DE AUTOGESTION 2.846.888,29 0,00 0,00%
DE ANTICIP.DEVENGAR o
EJERC.ANT.GBNO.AUT.COMP.BIENES Y SERV 0,00 0,00 0,00%
DE ANTICIP.DEVENGAR EJERC.ANT.GBNO. o
AUT.CONST.OBRAS 62.349,58 62.349,58 100,00%

TOTAL 33.327.359,22 31.945.694,35 95,85%

Los egresos al cierre del

Fuente: Informes de Gestion Cuatrimestral - Financiero

ejercicio econdmico 2022 obtuvieron USD$

28'930,268.49 que representa el 86.81% de los gastos presupuestados.

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL
EGRESOS: PRESUPUESTO COMPARADO CON GASTOS
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2022

DENOMINACTON "conIFIcaDo |eneRo-dicTEnBRe| PORCENTATE
2022 2022
GASTOS DE PERSONAL 19.170.531,22 19.115.916,01
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 6.908.528,00 5.613.256,60
GASTOS FINANCIEROS 193.000,00 54.544,95
OTROS GASTOS CORRIENTES 2.484.000,00 1.875.943,37
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES 266.000,00 208.674,81
OBRAS PUBLICAS §00.000,00 612.261,67
BIENES DE LARGA DURACION 2.505.000,00 555.643,55
AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA 1.000.000,00 889.722,50
TOTAL 33.327.359,22| 28.930.268,49 86,81%

Fuente: Informes de Gestion Cuatrimestral — Financiero

En este grupo estan considerados las remuneraciones, décimos tercero y cuarto,
compensacion por transporte, alimentacion, subsidio de cargas familiares, de
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antigiiedad, beneficios sociales, aporte patronal, fondos de reserva, despido
intempestivo, compensacion por desahucio, beneficio de jubilacién, vacaciones,
etc. cancelados al personal obrero estable y eventual de la Institucion.

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL
RESUMEN DE EGRESOS DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2022

GASTOS DE PERSONAL
DEVENGADO
ENERO-DICIEMBRE 2022
GASTOS DE PERSONAL
Personal Administrativo(estable) 3.939.122,41
Personal Administrativo(eventual) 825.479,68 4.764.602,09 4.764.602,09

Personal Codigo de Trabajo(estable)  12.449.563,21

Personal obrero (eventual) 296.984,21 12.746.547,42 12.746.547,42
GRATIFICACION JUBILAR 1.608.766,50
TOTAL 19.119.916,01

Fuente: Informes de Gestién Cuatrimestral - Financiero

En lo que concierne al rubro de Bienes y Servicios de Consumo, se registran los
diferentes servicios basicos, generales, traslados, viaticos y subsistencias,
instalacion, mantenimiento, reparacion de edificios, mobiliarios, maquinarias y
equipos, vehiculos, contratacion de estudios, consultoria y servicios técnicos
especializados, egresos en informatica, adquisicion de bienes de uso y consumo
corriente, bienes muebles no depreciables, con una ejecucién de US$
5'613,256.60 es decir un 81.25% de cumplimiento.

Entre los registros del periodo 2022 constan la adquisicion de palas, insignias y
accesorios para uniformes de diario y parada del personal bomberil, asi como
guantes de trabajo con proteccion contra impactos y cortes, electrodos de
desfibrilacién para equipos.

En el rubro de gastos financieros, al finalizar el cuatrimestre del ejercicio 2022
se ha registrado las asignaciones por concepto de intereses, descuentos,
comisiones y otros cargos de la deuda publica interna y externa, por un valor
total de USD$ 54,844.98.

Los gastos en este grupo representan el 75.52% el del presupuesto ejecutado
que es igual a USD$ 1'875,948.37, en relacion al codificado para este grupo; se
registran en este grupo el costo operativo y administrativo del 4% mas IVA sobre
la recaudacion del impuesto al Cuerpo de Bomberos; segin convenio de
Cooperacién Interinstitucional suscrito entre la institucion y la Cnel. EP Unidad
de Negocio Guayaquil, vigente desde el 01 de enero al 31 de diciembre del 2022,
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en base al numero de cédigos de suministros de transacciones recaudadas
mensualmente; comision mensual por el servicio de recaudacion tasa bomberos
de Empresa Eléctrica Publica estratégica Corporacion Nacional de electricidad
Cnel. EP regional El Oro, Los Rios, Milagro y Santa Elena; comisién cobrada por
el Municipio de Guayaquil en recaudacion de predios urbanos, rurales y rasticos
de cada mes del afio 2022; se registré la matriculacion 2022 de unidades de la
institucion.

En este grupo se devengd al 31 de diciembre del 2022 el valor de US$
998,310.27.

Otro concepto apreciable de este rubro corresponde a la contratacion de seguro
colectivo de vida y accidentes personales del Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Guayaquil, se devengo por este grupo de seguros el valor total de USD$
852,777.17

Acorde a lo establecido en la normativa, el Cuerpo de Bomberos de Guayaquil,
ha cancelado a cabalidad los conceptos de contribucién 0,5% de las planillas de
pago al IESS (IECE) y los débitos por 5x1.000 Contraloria General del Estado.
Se registran un codificado de USD$ 266,000.00 y un devengamiento de
USD$208,674.81 que representa el 78.45%.

En el rubro de Obras Publicas, se considera las construcciones de nuevos
cuarteles, reparaciones y mantenimientos de los diferentes cuarteles y
companfias de la Institucibn que se encuentran deteriorados, se registra un
codificado de USD$ 800,000.00 y un devengamiento de USD$ 612,261.67, con
lo cual la ejecucion representa el 76.53%.

Los gastos destinados a la adquisicion de bienes de larga duracion; como
mobiliarios, maquinarias y equipos, vehiculos, herramientas, equipos, sistemas
y paquetes informaticos, pertrechos para la defensa y seguridad publica, partes
y repuestos, se incluyen los gastos que permitan prolongar la vida atil y mejorar
el rendimiento.

Se registra un codificado en Bienes de Larga Duracion de USD$ 2'505,000.00 y
un devengado de USD$. 555,643.55, que representa una ejecucion del 22.18%
frente al codificado.

Podemos recalcar, que la ejecucion acumulada durante este ejercicio econémico
2022, tenemos como resultado que el presupuesto codificado de ingresos
liguidado asciende al valor de USD$ 33'327,359.22 y el devengado en USD$
31'945,694.35 y un saldo por devengar de USD$ 1'381,664.87 que representa el
95.85%.

El presupuesto codificado de gastos liquidado asciende al valor de USD$
33'327,359.22 y el devengado en USD$ 28°930,268.49 y un saldo por devengar
de USD$ 4'397,090.73 cuyo porcentaje de cumplimiento es del 86.81% de lo
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presupuestado, teniendo como resultado un superavit presupuestario de USD$
3'015,425.86 que representa un 9.44%

| ANALISIS DE EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 |
|INDICADORES DE EFICACIA DE LOS INGRESOS |
DEVENGADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 31.945.694,35 =

CODIFICADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 33.327.359,22

EL PRESUPUESTO DE INGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022, SE EJECUTO EN UN 95,85%

INDICADORES DE EFICACIA DE LOS GASTOS

DEVENGADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 = 28.930.268,49 = 86,81%

CODIFICADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 33.327.359,22

EL PRESUPUESTO DE GASTOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022, SE EJECUTO EN UN 86,81%
Fuente: Informes de Gestion Cuatrimestral - Financiero

El equipo de trabajo de la Coordinacion de Gestion Financiera viene cumpliendo
a cabalidad las recomendaciones derivadas de examenes especiales
practicados, mismas que se mantienen en expediente para documentar lo
actuado por parte de esta unidad.

Con relacion al Plan Operativo Anual 2022, se resaltan los siguientes resultados:

Dar seguimiento a las 100% 33,33% 33,33% 33,33% 100%
garantias que estén en
custodia, para solicitar
renovacién oportuna o
ejecucién de las mismas.

Efectuar el control y 100% 33,33% 33,33% 33,33% 100%
medicién de los

indicadores financieros
para identificar las
desviaciones que se 3 1 1 1 3
puedan dar en los rubros
de ingresos y gastos para
la toma de decisiones.

Administrar y ges}io_nar los 100% 33,33% 33,33% 33,33% 100%
recursos econémicos
asignados por las leyes

respectivas a favor de la

12 4 4 4 12

institucion, para el 12 4 4 4 12
cumplimiento de los
objetivos institucionales.
100% 33,33% 33,33% 33,33% 100%
Entregar a los organismos
de control los Estados 60 20 20 20 60

Financieros mensualizados.

Fuente: Informes de Gestion Cuatrimestral — Financiero
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GESTION ADMINISTRATIVA

Bomberos de Guayaquil, viene sirviendo a la ciudadania guayaquilefia hace 188
afos, creciendo y evolucionando conforme a las necesidades que ha requerido,
hemos mejorado desde la infraestructura, capacitaciéon continta sin descuidar
los implementos propios de los bomberos.

El numeral 4 Organizacion Bomberil de la Guia Operativa para la Organizaciéon
y Funcionamiento de los Cuerpo de Bomberos a Nivel Nacional expedida por la
Secretaria de Gestion de Riesgos, establece lo siguiente: “Los cuarteles de
bomberos se estableceran en el territorio de acuerdo a la cantidad poblacional,
situacion geografica del territorio y normas nacionales e internacionales.”

Dando fiel cumplimiento a sus politicas de mejora continua, la administracion
bomberil ha establecido una adecuada planificacion estratégica en el cual se
proyectan los objetivos, estrategias, para el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

Durante los ultimos afios hemos crecido a la par de la ciudad, para la atencion
de emergencias en la zona urbana y rural actualmente contamos con:

50 8 BRIGADAS

COMPANIAS Y
CUARTELES

* 6 DIVISIONES
ESPECIALIZADAS

Fuente: Reporte de Secretaria General
Siendo persistentes en brindar garantias de seguridad al personal bomberil y
contar con estaciones integradas con tecnologia y herramientas que garanticen
la prestacion de los servicios, se realizaron adquisiciones que permiten potenciar
el trabajo.

La dotacion de equipos y herramientas a nuestra institucion es de gran
importancia para actuar de manera eficaz y eficiente durante una emergencia
con el objetivo de salvaguardar la vida y bienes de los ciudadanos.

Las buenas relaciones que mantenemos con nuestros homologos
estadounidenses, se ven reflejadas no solo con el reforzamiento de equipos, sino
ademas, con la capacitacion de nuestro personal en procedimientos o técnicas
en rescates y combates de incendios, que se han desarrollado a lo largo de estos
anos.
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La entidad cuenta con alrededor de 200 unidades, vehiculos de emergencia tales
como motobombas, abastecimiento, rescate, materiales peligrosos, canasta y
logistica, debido al uso continuo es necesario realizar mantenimientos periddicos
y programas.

Con la finalidad de mantener la funcionalidad en las instalaciones e
infraestructuras de la institucion bomberil, debe de contar con el mantenimiento
adecuado y oportuno lo cual permitird una gestion eficiente tanto del personal
operativo como administrativo.

Comprometidos con fortalecer el equipamiento de nuestro personal, esta entidad
gestiond donaciones en el afio 2022 de Equipos de Proteccién Personal y
herramientas para el combate contra incendios.

e En conjunto con el Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial del
Guayas se realizo la entrega de 2722 elementos del Equipo de Proteccién
Personal donados por la International Fire & Rescue Association, a los 25
Cuerpos de Bomberos de la Provincia del Guayas. Valorados en
$22.853.96.

e 3.456 elementos del Equipo de Protecciobn Personal (chaquetones,
pantalones, monjas, guantes, tirantes, botas y mascaras para equipo de
respiracion) valorados en $1.217.300 por parte del Houston Fire
Department y el Houston-Guayaquil Sister City Association.

e 1.034 elementos del Equipo de Proteccion Personal y herramientas para
el combate contra incendios valorados en $1.040.925 por parte del
Firefighter Hearts United Corporation Hearts United.
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Estaciones Bomberiles en la zona urbanay rural

Ampliamos la cobertura de emergencias a mas sectores. Esta entidad inauguro
la compaiiia "Mayor Luis Paez Montalvo" No. 72 en la cooperativa Las Marias,
a 800 metros del hospital Monte Sinai.

La estacion que cuenta con un area de terreno de 1071.82 m2 y esta
estratégicamente ubicada, ayuda a cubrir las emergencias que se susciten en
los sectores conocidos como: Sergio Toral 1y 2, Voluntad de Dios, Trinidad de
Dios, Realidad de Dios, Valle Hermoso y Cerro Papagayo.

Cuartel
No. 17 Metropolis Vernaza Requena Hidalgo Vernaza

No. 6 Crnl. Mario No.13 Crnl. Luis

La Institucion ha crecido y se ha fortalecido para combatir los eventos adversos
con eficacia. Por ello, en el 2022 se efectuaron ampliaciones y remodelaciones
de cuarteles con el fin de albergar un mayor nimero de unidades de combate,
reforzando asi el servicio prestado en estos sectores.

En el marco de la mejora continua, en el dltimo trimestre del afio 2022 la Unidad
de Administracion de Bienes e Inventarios y la Coordinacion de Gestion de
Planificacion Institucional pusieron en marcha la reforma del procedimiento de
administracion, utilizacion, manejo y control de los bienes e inventarios.

En cumplimiento con la Norma de Control Interno 406-10 Constatacion fisica de
existencias y bienes de larga duracion, la Unidad de Administracion de Bienes e
Inventarios gestiond constataciones fisicas de las existencias y bienes de larga
duracion; asi como los inventarios ciclicos de sus bodegas, el cual ayudara a
minimizar errores en la informacion de su almacenamiento y asi como conocer
posibles efectos transaccionales que se pueden solucionar de forma oportuna.
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Andlisis de Gestion

En el Plan Operativo Anual 2022 la Coordinacion de Gestion Administrativa
programo las siguientes actividades:

OBJETIVO OPERATIVO META | 1l 1 TOTAL

ANUAL CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE  CUATRIMESTRE EJECUCION
2022

Administracién adecuada
de las instalaciones
(dependencias y
cuarteles) del BCBG en
cumplimiento de
normativa vigente y con
aplicacion de criterios de
eficiencia

75% 25% 25% 25% 75%

Administracion del
parque automotor
mediante la elaboracion | 100% 35% 35% 30% 100%
de un plan de
mantenimiento.

Gestionar eficientemente
el almacenamiento
confiable, ordenado y 100% - - 100% 100%
actualizado de las
adquisiciones realizadas

Fuente: Informes de Gestion Cuatrimestral — Administrativa

GESTION EQUIPOS E INSUMOS PARA EMERGENCIAS
MEDICAS Y ATENCION PREHOSPITALARIA

La mision de la Coordinacion de Gestion de Equipos e Insumos para
Emergencias Médicas y Atencion Pre-hospitalaria es administrar y controlar el
adecuado funcionamiento y abastecimiento del area de equipos e insumos para
emergencias médicas y atencion pre-hospitalaria del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil.

El 04 de mayo de 2022 el Primer Jefe aprob0 la creacion de la Coordinacion para
el mejoramiento en los tiempos de respuesta y asi continuar brindando un
servicio de calidad a la ciudadania.

Para el adecuado funcionamiento del area, en la programacion del periodo 2022
la Coordinacién de Gestion Administrativa incorporé en el segundo cuatrimestre
del Plan Anual de Contratacioén, la ultima etapa del proyecto conforme al estudio
inicial, la “CONSTRUCCION DEL CENTRO DE SERVICIO DE AMBULANCIAS
DEL BENMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL”, el mismo que
contara con lo siguiente:
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e Un area de bodega amplia para el control eficiente en la recepcion,
almacenamiento, distribucibn y conservacion de los insumos vy
dispositivos médicos destinados para las ambulancias de la Institucion.

e Un area destinada para la desinfeccion y esterilizacion del instrumental
quirargico y demas dispositivos reutilizables e insumos que se requieren
para la limpieza de heridas en las ambulancias de la institucion.

e Un sitio adecuado para la recepciéon de cilindros de oxigeno medicinal
vacios de parte de las ambulancias, recepcion y almacenamiento de
cilindros llenos de parte del proveedor y finalmente la entrega de los
cilindros llenos a las ambulancias.

e Un éarea de limpieza de alfas en los casos de emergencias en las que se
haya contaminado la unidad con fluidos corporales y casos de
enfermedades infectocontagiosas.

De enero a diciembre de 2022 se atendieron 30.463 rescates y emergencias
meédicas, por lo cual se realizaron mas 1100 egresos correspondientes a bienes
e insumos entregados a las 27 ambulancias terrestres y 2 lanchas Ambulancias.

Se realizaron un total de 324 visitas a los cuarteles y compafias donde hacen
base las ambulancias (Alfas) de la Institucion. Durante este periodo de gestion
se ejecutd mas de 6.600 expedientes los cuales fueron reportados al Servicio
Publico para Pago de Accidentes de Transito (SPPAT), por un monto de $
161.001,98.

GESTION CONTRATACION PUBLICA

Como parte de la gestion, en el periodo 2022 se procedi6 a ejecutar el Plan Anual
de Contratacién aprobado, verificando que cada una de las contrataciones, en
las etapas preparatoria y precontractual se ejecute acorde al ordenamiento
juridico vigente en materia de contratacion publica.

Un eje clave del trabajo institucional consiste en garantizar la transparencia de
los procedimientos de compras publicas, en ese sentido, hemos superado toda
expectativa en lo que respecta a la adquisicion de bienes y contratacion de
servicios, obras y consultorias solicitadas por las diferentes
coordinaciones/unidades administrativas de la institucién bomberil, para lo cual,
se coordinod con los usuarios internos la definicion de las especificaciones
técnicas y términos de referencia utilizados para la elaboracion de pliegos de los
diferentes procedimientos de contratacion.
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Andlisis de Gestion

El desarrollo de las actividades de esta Coordinacion estd encaminada a la
consecucion de los objetivos operativos del Plan Operativo Anual (POA), cuyo
cumplimiento es medido en base a los indicadores que se detallan a
continuacion:

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR META ‘
ANUAL
Incrementar la eficiencia de la Porcentaje del cumplimiento
gestion de Contratacion Publica, del Plan anual de 100%
mediante la planificacién adquisiciones.
participativa de las areas requirentes NuUmero de asesorias en

en la elaboracion y ejecucion del contratacion publica 127
Plan Anual de Contratacién (PAC). brindadas.

Gestionar eficientemente cada una , )
Numero de pliegos

de las etapas de los procesos de . 127
., P aprobados y publicados.
contratacion publica.
Cumplir con los principios de
oportunidad, publicidad y NUmero de procesos
. o 101
transparencia de los procesos de adjudicados

contratacién adjudicados.
Fuente: Plan Operativo Anual 2022

Esta Coordinacién, de acuerdo a lo dispuesto en el Plan Operativo Anual (POA)
objetivo operativo No. 1, consolidé el Plan de Anual de Contratacion (PAC) de
las diferentes unidades administrativas, registrandolo en el formato expedido por
el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), y publicandolo a través
del SOCE, precautelando el principio de publicidad determinado en el articulo 4
de la LOSNCP.

El Plan de Anual de Contratacion (PAC) se proyecté por un monto de US$
19'419.846,69 (Diecinueve millones cuatrocientos diecinueve mil ochocientos
cuarenta y seis con 69/100) sin incluir el IVA, mismo que contemplé la
adquisicién de bienes y contratacion de servicios, obras y consultorias, las
contrataciones se ejecutaron a través de procedimientos de Régimen Comun y
Especial, asi mismo se incluyeron as adquisiciones que se realizan en el
extranjero a traves del procedimiento de “Seleccion de proveedor en el
extranjero”, los mismos que fueron proyectados con presupuestos estimativos.

El inciso segundo del articulo 25 del RGLOSNCP vigente a la época de
publicacion del Plan Anual de Contratacion (PAC), establecia que el Plan Anual
de Contratacion podra ser reformado por la maxima autoridad o su delegado,
mediante resolucion debidamente motivada, la misma que junto con el plan
reformado seran publicados en el portal www.compraspublicas.gob.ec.

Salvo las contrataciones de infima cuantia o aquellas que respondan a
situaciones de emergencia, todas las demas deberan estar incluidas en el PAC
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inicial o reformulado.”, por lo que, es preciso manifestar que el PAC de la
Institucion fue reformado una vez determinadas las especificaciones técnicas y
los términos de referencia, asi como una vez que se determinaron los
presupuestos referenciales a través del estudio de mercado.

Asimismo, como Coordinacion de Gestion de Contratacion Publica, se
desarrollaron actividades para el cumplimiento de sus objetivos:

*Elaboracion y socializacion de manuales de procedimientos
conforme la normativa vigente .
*Asesorar a las autoridades y coordinadores de la institucién, en
materia de contratacion publica.
*Asesorar en la elaboracion de términos de referencia vy
especificaciones técnicas para realizar los procesos de contratacion..

*Plan Anual de contrataciones y sus reformas alineados al

Plan Operativo Anual y presupuesto aprobado.
PLAN ANUAL DE
CONTRATACIONES

* Procesos de contratacion publicados en el portal conforme el
cronograma y formatos de pliegos establecidos por el SERCOP.

« Ejecucion de la etapa pre.contractual de los procesos, contrataciones,

PROCESOS DE cumpliendo a los procedimientos establecidos en la Norma de

CONTRATACION Contratacion Publica.

CONTRATACION PUBLICA

Ejecucion del anual de
contrataciones 2022

CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE EORAEANSIete

CUATRIMESTRE

2.307.555,32 3.097.630,43 9.278.222,76 14.683.408,51

En el ejercicio econdmico 2022 se realizaron reformas al cronograma de
ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC), no obstante la eficaz gestion de
Contrataciéon Publica ha permitido la ejecucion del mismo por tipo de proceso
ejecutado VR el programado.
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TIPO DE PROCESO [ I T TOTAL
CUATRIMESTRE ~ CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE  pPROCESOS

Menor Cuantia de Obra 1 - - 1
Subasta Inversa Electrénica 9 9 10 28
Catalogo Electronico 12 11 6 29
Régimen Especial 5 6 5 16
Contr%tzizls?l?ltglrrigaa de 1 1 3 5
Lista Corta de Consultoria 1 2 - 3
Cotizacién de Servicios 2 4 8
Cotizacién de Obras - - 1 1
Licitacion de Seguros - - 2 2
Licitacion de Servicios - 1 - 1
Seleccglnec)i(?rgrr]?‘;/riedor en ) 2 8 10
infima Cuantia 69 95 137 301
405

Fuente: Informes de Gestion Cuatrimestral — Contratacion Publica

En el aflo 2022, se efectuaron 405 procesos de contratacion publica incluyendo
los procedimientos de infima cuantia, por un monto de US$ 14.683.408,51
desglosados como presenta en la tabla a continuacion.

TIPOS DE CONTRATACION AD\;/L'JA‘[')‘I?:':DO
infimas Cuantias 335.099,49
Menor Cuantia de Obra 97.449,72
Subasta Inversa Electrénica 1.266.824,38
Catéalogo Electrénico 829.768,51
Régimen Especial 865.761,83
Contratacion Directa de Consultoria 184.508,04
Lista Corta de Consultoria 436.300,00
Cotizacion de Servicios 1.852.280,40
Cotizacion de Obras 535.188,84
Licitacion de Seguros 1.452.224,89
Licitacién de Servicios 842.400,00
Seleccion de Proveedor en el Extranjero 5'985.602,41

TOTAL 14.683.408,51

Fuente: Reporte de contrataciones por proceso por cuatrimestre / Coordinacidon de Gestiéon de Contratacion
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En el Reglamento Organico de Gestibn Organizacional por Proceso del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil establece como funciones y
atribuciones de la Coordinacion de Gestibn de Contratacion Publica las

siguientes:
¢ r) Determina el tipo de compra y tipo de contratacion segin normativa legal
vigente; (...).

¢ t) Revisar el borrador de TDR, y/o especificaciones técnicas. (...).

Basado en lo antes expuesto ésta Coordinaciéon en atencién al sentido de
cooperacion institucional, colabora con la elaboracion y revision de
documentacion preparatoria previa a la publicacibn de un proceso de
contratacion, tales como:

Estudio de mercado para la determinacién del presupuesto referencial
Cotizaciones

Especificaciones técnicas y/o Términos de referencia

Determinacién del tipo de proceso de contratacion

Q a4 a4

Se han brindado 134 asesorias en materia de Contratacion Publica a las areas
requirentes sobre el tipo de contratacién y procedimiento a realizar, segun
normativa legal vigente, a continuacion el cuadro que resume la gestion realizada
durante el periodo de enero — diciembre del 2022.

Asesorias en Contratacién Publica brindada

| 1l 1l TOTAL

a % AVANCE
META CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE & EZ:OL;(;ION 2022

127 40 41 53 134 105,51%

Fuente: Informe de Gestion Cuatrimestral - Contratacién Publica

Las 134 asesorias contemplan los procesos cancelados y declarados desiertos,
no incluyen los procedimientos por infimas cuantias y se enmarcaron en
regulaciones que expide el drgano rector de la Contratacion Publica (SERCOP),
y no respondié a criterios de factores técnicos por no estar dentro del ambito de
nuestra competencia. Cada expediente de contratacion publica tiene un informe
de necesidad en el que, ademas de justificarse el objetivo de la contratacion,
sefiala el tipo de procedimiento a seguir.

Dentro de las funciones de ésta coordinacion consta la elaboracion de pliegos
de los diferentes procedimientos de contratacion publica, en base a los formatos
definidos en el SERCOP para la aprobacién de la maxima autoridad o su
delegado. Con respecto al cumplimiento del objetivo operativo No. 2, entre los
meses de enero y diciembre del 2022 se obtuvo la informacién que se detalla a
continuacion, misma que no incluye los procesos de catalogo electronico ni
infima cuantia:
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Pliegos aprobados y publicados

META

CUATRIMESTRE

CUATRIMESTRE

CUATRIMESTRE

TOTAL
EJECUCION
2022

% AVANCE
2022

127

28

30

47

105

82,68%

Fuente: Informe de Gestion Cuatrimestral — Contratacion Publica

Las gestiones realizadas por Contratacion Publica en el afio 2022 en relacion al
objetivo operativo No. 3 que es, cumplir con los principios de oportunidad,
publicidad y transparencia de los procesos de contratacion adjudicados, se
resumen en contratos registrados en el portal de compras publicas, generando
un cumplimento del 100% en este periodo.

Contratos adjudicados

META

I
CUATRIMESTRE

CUATRIMESTRE

n TOTAL
CUATRIMESTRE

EJECUCION
2022

% AVANCE
2022

104

19

23

33

75

72,12%

Fuente: Informe de Gestion Cuatrimestral — Contratacién Publica
¢ Informacién no incluye procesos de catalogos

GESTION EVALUACION TECNICA DE MANTENIMIENTO

La mision de este departamento es dirigir, estandarizar, controlar y supervisar el
correcto uso, y mantenimiento de equipos de emergencia.

Dentro de las funciones y atribuciones mas relevantes del departamento son:

e Supervisar el cumplimiento de los estandares internacionales referente al
mantenimiento y control de los equipos de emergencia.

e Supervisar y evaluar el estado de equipos de emergencias e informes de
las novedades encontradas, para la ejecucion de medidas preventivas y
correctivas de los mismos.

e Controlar la aplicacion de procedimientos operativos referentes a uso de
equipos de emergencia.

e Realizar investigacion, pericias e informes de incendios sucedidos dentro
o fuera de la ciudad.

En base a las metas de planificacion de la Coordinacion, se ha obtenido
resultados favorables gracias a la labor ejecutada por cada uno de los servidores
gue integran el equipo de trabajo adscritos a ésta Coordinacion.

Informes técnicos para requerimientos

META I 1 I TOTAL EJECUCION
CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE 2022

35 9 8 9 26

Fuente: Informe de Gestion Cuatrimestral — Evaluacion Técnica Mantenimiento y Control de Equipos de Emergencia

% AVANCE
2022

74,29%
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Los informes técnicos son elaborados para exponer detalladamente por escrito
las circunstancias u observaciones encontradas en determinados equipos de
emergencias.

Estos informes técnicos en su mayoria son documentos incluidos como respaldo
en el proceso de elaboracion de solicitudes de requerimientos por adquisicion o
un mantenimiento mas especializado de los equipos, herramientas o accesorios
necesarios para la atencion a emergencias por parte del personal bomberil.

De enero a diciembre del 2022 se realizaron 736 mantenimientos tanto
preventivos como correctivos de los equipos, herramientas y accesorios que
posee el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil con la finalidad de
extender la vida util de los mismos.

Los equipos que recibieron mantenimientos fueron:

Tipos de Equipos : . i TOTAL

CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE = CUATRIMESTRE

2022

1 Equipos de Combustion 33 126 101 260
Interna
2 Compresores 5 4 1 10
3 Equipos d(? Respiracion 29 24 38 141
Autonoma
4 Equipos de 25 24 21 70
Comunicacion
5 Herramlen.tas y 58 60 124 242
Accesorios
6 Otros 12 1 - 13
162 289 285 736

Fuente: Informe de Gestion Cuatrimestral — Evaluacién Técnica Mantenimiento y Control de Equipos de Emergencia

INVESTIGACION DE INCENDIOS

La investigacion o analisis de los incendios y la determinacion precisa de sus
causas son fundamentales para la proteccién de vidas humanas y de los bienes
materiales.

Es una actividad compleja, que involucra conocimientos, tecnologia y ciencia. La
recopilacion de datos y el analisis de esos hechos se deben llevar a cabo de
manera objetiva con una metodologia basica de investigacién que se debe basar
en el uso de un enfoque sistematico y en la atencion a todos los detalles de
importancia.
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Para elaborar sistematicamente las investigaciones, se siguen recomendaciones
del standard NFPA 921. Con pocas excepciones, la metodologia adecuada para
la investigacion de un fuego implica primero determinar y establecer el o los
origenes; luego investigar la causa, circunstancia, condiciones, o medios que
han reunido la fuente inicial de energia, el combustible y el oxidante.

Dentro del periodo de gestion 2022 el Coordinador del area elabord 13 informes
de investigacion de incendios.

Concluyendo, la Coordinacion de Gestion de Evaluacion Técnica del
Mantenimiento y Control de Equipos de Emergencia, logré resultados favorables
de gestion, en el desarrollo del objetivo No. 1 relacionado a la emision de
informes técnicos para requerimientos el porcentaje de cumplimiento
corresponde a 74 %,; el objetivo No. 2 Plan de mantenimiento y actualizacion de
equipos de emergencia (preventivos y correctivos) supero satisfactoriamente la
meta establecida.

CORDINACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE SERVICIOS
DE PROCESOS DE INNOVACION

Mediante el modelo de innovacion el Cuerpo de Bomberos de Guayaquil ejecuta
proyectos y aplicar mejoras 0 nuevos productos 0 servicios requeridos por
nuestros usuarios

Para el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil este es un proceso
reciente, con un enorme potencial de desarrollo; entendido como la produccion
y transformacion del conocimiento en el bienestar social y desarrollo humano.

* CONCEPTUALIZAR E IDENTIFICAR

*Generar ideas y opciones con actores internos y externos utilizando
metodologia agiles.

« [dentificar oportunidades y posibles escenarios de impacto social.

*VIABILIZAR

Activar diferentes proyectos para probar hipotésis y configurar una
propuesta viable.

Incubar

*ESCALAR
Acelerar « Decidir y planear pasos a seguir.

Los resultados revelados de la Oficina de Seguimiento y Control de Servicios de
procesos de Innovacion, resumen la gestion considerando la tecnologia y la
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innovacion de forma incluyente y sostenible, que promueven la mejora continua
mediante la sistematizacion y andlisis de planes y programas a partir de
resultados tangibles, asi como incrementar mecanismos de fortalecimiento de la
regulacion y control en procesos y servicios.

Acciones realizadas de *Se han definido estra}tegi.a}s de mejora
mejora continua continua 'y automatizacion de los
procesos y servicios de la institucion
bomberil, uno de los elementos clave del
sistema de la calidad, establece un
programa para ayudar a garantizar la
mejora continua de la calidad institucional
a lo largo del tiempo.

*En aras de alinear efectivamente el
guehacer diario institucional, y como
parte de un relanzamiento del tema de
innovacion ajustado al contexto que
nacional, se ha gestionado el
fortalecimiento digital, se conformé un
equipo que hizo seguimiento 'y
acompafiamiento constante.

A base de los reportes generados por la Coordinacion de Seguimiento y Control
de Servicios de procesos de Innovacion de enero a diciembre del 2022 se han
realizado las actividades que se detallan a continuacion:

A
Solution

* Mantenimiento y mejora continua de la plataforma tecnolégica
» Gestionar y administrar contenido del portal web institucional.

* Mejorar la eficiencia y el control en Is requerimientos de
desarrollo nuevos y de mejoras a los sistemas informaticos
existentes.

* Incrementar y mejorar la gestion de soporte de usuarios del
area TIC.

* Incrementar la eficiencia del BCBG mediante la gestion de alta
disponibilidad de sistemas.
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GESTION ACADEMIA DE BOMBEROS

La Academia de Bomberos de Guayaquil “Crnl. Gabriel Gbmez Sanchez”, forma
parte activa de la preparacion de todos aquellos integrantes de la institucion que
a lo largo de los afios han prestado servicio. Es aqui donde se instruyen tedrica
y practicamente con el fin de alcanzar la excelencia en servicio, desde que el
joven expresa su voluntad de enrolarse en nuestras filas.

La Academia se encarga de prepararlo y guiarlo en lo que con el tiempo se
convertird en una carrera voluntaria muy profesional.

El campo de accion de la Academia, concierne programas de capacitacion para
Cuerpos de Bomberos, personas particulares, entidades publicas y/o privadas.

Analisis de Gestion

Se compendia la gestion de la administracion de la Academia de Bomberos, que
respetando las medidas de bioseguridad desarroll6 la proyeccion del Plan
Operativo Anual obteniendo en general resultados positivos en la participacion
en las actividades de formacién y especializacion para que la ciudadania cuente
con personal altamente capacitado en el desempefio de sus funciones, y brindar
adiestramiento técnico a los Cuerpos de Bomberos del Pais y capacitacion a la
ciudadania en general.

En el ambito de gestion de formacion del personal rentado y voluntario de la
institucion, se gestiono 75 cursos de instruccion técnica. Los cursos se dictaron
en distintas modalidades semipresencial, en linea y presencial y se destaca la
presencia del mayor nimero de participantes en las capacitaciones con el
personal voluntario.

Como se puede observar en grafico No. 09 la mayor demanda se obtuvo en el
segundo cuatrimestre.

Cursos de instruccion técnica especializada

TOTAL EJECUCION
B OM B EROS CUATRI:\/IESTRE CUATRIII\I/IESTRE CUATRII:\;IESTRE 2022
Rentado 133 579 57 769
Voluntario 627 1.531 115 2.273
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1.531

579 627
|

Rentado Voluntario

- | CUATRIMESTRE - Il CUATRIMESTRE I CUATRIMESTRE

Grafico No. 09
Fuente: Informe de Gestién Cuatrimestral — Academia de Bomberos

La Academia de Bomberos de Guayaquil “Crnl. Gabriel Gdmez Sanchez” cierra
el afio con un total de 6 cursos donde 368 ciudadanos instruidos en el curso de
aspirantes a bombero voluntario, equipo humano preparado para fortalecer el
trabajo operativo comprometido y de calidad que ejecuta la institucién y en el
altimo cuatrimestre 9 personas se reincorporaron a formar parte de la institucion
como bomberos voluntarios y asi brindar servicio a la comunidad.

| Cuatrimestre
Il Cuatrimestre

Il Cuatrimestre
TOTAL

DN W P

CURSOS Cuatrimestre  Cuatrimestre  Cuatrimestre

TOTAL ‘

Aspirantes a bomberos

. 99 170 99 368
voluntarios

= | Cuatrimeste
= || Cuatrimeste

11l Cuatrimeste

Fuente: Informe de Gestién Cuatrimestral — Academia de Bomberos
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El trabajo operativo comprometido y de calidad que ejecutd la institucion, es el
resultado de 20 cursos y charlas a los Cuerpos de Bomberos del pais mediante
la modalidad hibrido, presencial y en linea, capacitando 492 uniformados de
otras ciudades y/o cantones, ademas personal de otras instituciones como el
Ministerio de Salud Publica y el GAD Municipal de Guayaquil.

CURSOS I Il I

Cuatrimestre Cuatrimestre Cuatrimestre
Cursos y Charlas 9 8 3 20
Uniformados de otras ciudades 207 215 70 492

y/o cantones
512

Fuente: Informe de Gestién Cuatrimestral — Academia de Bomberos

Los cursos brindados fueron:

Charlay exhibicion de camiones de la Division de Materiales Peligrosos

‘ Asistencia de Primeros Auxilios Basicas APAB

Aplicaciones Basicas contra incendios y Normas de Aplicacion en
inspecciones

Manejo de Incidentes |

Equipo de Respiracion Autbnoma

. Rescate Vehicular

Consecutivamente, se muestra la respuesta en la participacion por provincias de
los Cuerpos de Bomberos en los cursos y charlas en técnicas bomberiles.

Fuente: Informe de Gestion Cuatrimestral — Academia de Bomberos

RENDICION DE CUENTAS 2022 BCBG




Como parte de las gestiones del Cuerpo de Bomberos de Guayaquil se realizé
49 capacitaciones logrando una participacion de 1.360 personas que laboran en
empresas pubicas y/o privadas en la que han adquirido conocimientos en temas
concernientes a las técnicas necesarias para enfrentar siniestros.

Detalle No. Cursos

| Cuatrimestre 388

Il Cuatrimestre 435

Il Cuatrimestre 537
TOTAL 1.360

Fuente: Informe de Gestién Coordinacién de Academia de Bomberos de Guayaquil

La pandemia de COVID-19 no ha terminado. El virus continla causando una
pérdida significativa de vidas y medios de subsistencia, obstaculizando asi la
recuperacion econdémica mundial.

Con el proposito de fomentar la relacion interinstitucional con entidades
nacionales y extranjeras, cumpliendo la meta del periodo 2022 se realizaron 4
cursos y en primer cuatrimestre del 2022 se legaliz6 el Convenio con la Escuela
Interamericana de Bomberos de Santiago de Cali, Colombia, participando 30
bomberos de Guayaquil; 25 rentados y 5 voluntarios.

MUSEO DEL BOMBERO ECUATORIANO

La principal competencia del Museo del Bombero Ecuatoriano es contribuir al
conocimiento y difusiéon de las practicas bomberiles de la Institucion; y, crear
conciencia en la comunidad portefia del valor de nuestro patrimonio, a través del
acopio, conservacion, investigacion y difusion que constituye la memoria
histérica del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.

La préspera respuesta de la ciudadania en el proceso de vacunacion, acelero la
reactivacion economica del pais, esto conllevé a que las medidas de restriccion
fueran cada vez menores y la poblaciobn experimentara cambios de
comportamiento, lo que motivé a esta administracion a reformar la cantidad de
visitas proyectadas en el plan operativo anual como se muestra a continuacion:

POA POA
inicial reformado

Programas, Proyectos y/ o

Objetivo Operativo Indicador

Actividades

Difundir laimagen del

centro de - - o de visitas
entretenimiento Actividades presenciales y visitas anuales 4.946 15.900
cultural. guiadas

Ademas de gestionar, operar y mantener espacios emblematicos de la ciudad
para atender a miles de visitantes al aflo dentro de sus salas expositivas, el
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Museo del Bombero Ecuatoriano desarrolla actividades que complementan su
oferta, dentro y fuera de sus instalaciones.

Cada espacio realiza procesos de investigacion sobre aspectos historicos,
artisticos, cientificos y sociales; educaciéon en el ambito no formal; difusién
patrimonial; agua, naturaleza y sociedad; difusién de técnicas artisticas; gestion
de colecciones y difusion expositiva.

Segun los registros, se refleja el nUmero de visitantes que ingresan al museo y
se convierten en beneficiarios de su propuesta expositiva de la labor que realiza
el personal bomberil en los distintos tipos de emergencias y servicios que ofrecen
a la ciudadania.

Existen actividades desarrolladas ofreciendo experiencias para quienes se
convierten en beneficiarios de la oferta cultural complementaria del Museo, que
incluye, actividades educativas, encuentros y recorridos especiales; asi como
vinculacion con la comunidad; y, acciones de autogestion y cooperacion.

Ademas de las visitas recurrentes tanto de forma presencial como virtual. Con
respecto a la dltima modalidad, se destaca el vinculo que se logro establecer con
ciertas instituciones educativas de Estados Unidos, para llega con recorridos
guiados tanto en espafiol e inglés del tour virtual 360 del Museo del Bombero
Ecuatoriano.

Andlisis de Gestidn
El presente informe muestra la gestion cultural y operativa de los espacios

culturales, y el reporte de los beneficiarios o usuarios de su oferta y actividades
complementarias.

VISITAS | CUATRIMESTRE Il CUATRIMESTRE ~ IIl CUATRIMESTRE ‘
VIRTUALES 746 269 160
PRESENCIALES 2.048 9.595 7.330
TOTAL 2.794 9.864 7.490
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Gréfico No. 09
Fuente: Informe de Gestién — Museo del Bombero Ecuatoriano

Las actividades realizadas de enero a diciembre del 2022 fueron:
Celebracion del Dia de la Madre y Padre

‘ Dia de los Museos
Dia del Nifio

Fiestas Julianas & Aniversario de Fundacion del
Museo

- Celebracion del Dia del Amor y Amistad
Dia Internacional del cachorro

Dia del Libro
- ‘ Casa Abierta BCBG
~ Actividades Museo Museo cobra vida

Cuentacuentos de Prevencion en Navidad

El Museo del Bombero del Ecuador se encuentra ubicado en el lugar donde
funcionaba la antigua Planta Proveedora de Agua, obra inaugurada en 1905 y
gue modernizo el trabajo de los bomberos y aporto histéricamente al desarrollo
de Guayaquil, pues permitia almacenar agua en tanques en el cerro Santa Ana
y abastecer a toda la red de hidrantes en la ciudad.

Por ello, el Museo se ha convertido en un lugar representativo de la urbe, que a
lo largo del tiempo se ha visto beneficiada por el aporte desinteresado de los
bomberos, sobre el cual nifios y adultos pueden conocer mas visitandolo.

El denominado “Tour Virtual BCBG”, permite que los nifios, jévenes y adultos de
diferentes instituciones educativas puedan conocer nuestra institucion y su
historia. Esta modalidad de visita se desarrolla desde el afilo 2021 como
alternativa por las restricciones debido a la pandemia.
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Recibimos la visita de instituciones de nifios con Trastorno Espectro Autista
(TEA), quienes experimentaron gratos momentos con las actividades
programadas en conjunto entre las instituciones y personal de Museo,
permitiendo de esta manera conocer e investigar sobre este publico para poder
ofrecer futuras actividades adecuadas.

En resumen se obtuvo un cumplimiento promedio del 100% como se muestra a
continuacion:

| I m TOTAL’ %
VISITAS CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE EJ E;:OL;(;ION AVZ’S’Z\ISE
Virtuales 1450 746 269 160 1.175 81,03%
Presenciales 15.900 2.048 9.595 7.330 18.973 119,33%

Fuente: Informe de Gestién — Museo del Bombero Ecuatoriano

En lo relacionado al objetivo operativo No. 2 de incrementar nimero de nifios
capacitados en prevencidon de emergencias, de acuerdo con el registro
estadistico del departamento, informa que 103 nifios fueron inscritos en los
cursos vacacionales y otros eventos de enero a diciembre del 2022.

TOTAL

| 1} 11l % AVANCE

CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE 2022 2022

Nifios inscritos 95 103 - - 103 108,42%

INDICADOR META EJECUCION

Fuente: Informe de Gestién — Museo del Bombero Ecuatoriano

Nuestros pequefios participaron en el vacacional Bomberos Jr., modalidad
hibrida (virtual y presencial), actividad que esta direccionada para nifios de 8 a
10 afios con el objetivo de impulsar conciencia de responsabilidad en la
prevencion de incendios o emergencia de cualquier indole.

Se desarrolla hace mas de una década como parte del programa que mantiene
el Museo del Bombero Ecuatoriano “Jefe Félix Luque Plata”, y que por motivo de
pandemia se lo adapté a la virtualidad.

Los nifios interactian en otros temas como: cuerdas y nudos, chefcitos
bomberiles donde aprenden a elaborar snacks saludables, manos al huerto
aprenden como hacer su propio huerto; y, ciencia con diversion, realizan
experimentos sobre reacciones quimicas. Al finalizar el curso los participantes
recibieron un diploma de participacion.

Marzo 33
Abril 70
TOTAL 103

Fuente: Informe de Gestién — Museo del Bombero Ecuatoriano
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GESTION DE TATENTO HUMANO

Para el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil el ser humano es lo mas
importante. La actividad institucional se enmarca en la igualdad de
oportunidades y el trato justo a los colaboradores, a través de una adecuada
gestion del Talento Humano, que garantiza la no discriminacion, salud y
seguridad ocupacional. Esta filosofia se extiende en toda su cadena de valor.

v‘i' V\q‘/" P 4
* /h_ !‘\ e :
e TR W, RELACION CON LOS
| 5 ) r J COLABORADORES
4 A

Al 31 de diciembre del 2022 el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
cont6 con 833 colaboradores siendo 619 trabajadores (obreros) vy 214
servidores.

Analisis de Gestion

Bienestar Social

Plan de Capacitaciones

La formacion del personal administrativo y personal obrero contribuye al
desarrollo integral de las capacidades de la institucién, asegurando que los
procesos realizados se lleven acorde a lo que determine la ley y enfocados al
servicio de la comunidad.

Capacitaciones realizadas en el exterior dirigido al personal operativo de la
Institucion, en pro de potencializar su formacion, obteniendo mejoras en sus
habilidades y conocimientos del trabajo que realizan, logrando aumentar su
rendimiento y que efectlen su trabajo de forma mas eficiente y eficaz.

Ademas, nuestro personal obrero fue capacitado con el objetivo de cubrir las
necesidades de actualizar conocimientos, habilidades y destrezas técnicas en el
desarrollo de las actividades bomberiles del personal operativo, las mismas que
serviran para brindar de manera oportuna a la comunidad. Los temas impartidos
fueron:
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Asistente de
Riesgos Eléctricos Primeros Auxilios
Basicos

Manejo de
Vehiculos Eléctricos

Rescate Vertical — Operaciones Mecadnica e
Aerosuspendido

ek s Forestales | Hidraulica Basica

Abastecimiento de Intervenciones en
Bombas tentativa de suicidio

Inteligencia
emocional como
estrategia de
intervencion
preventiva

Curso basico de
lenguaje de sefias

Se dictaron 25 cursos de enero a diciembre del afio 2022 con el fin de capacitar
1.210 obreros en técnicas y tacticas de ensefianza para proyectarlas a nuestra
comunidad en general y nuestro personal interno.

PRIMER SEGUNDO TERCER TOTAL
CUATRIMESTRE ~ CUATRIMESTRE ~ CUATRIMESTRE PARTICIPANTES
10 2 2 14
1 5 5 11

TOTAL 25

Fuente: Informe de Gestiéon cuatrimestral — Talento Humano

Seguridad Ocupacional

Con Resolucién Aprobacion del Reglamento de Higiene y Seguridad No. MRL-
DRTSP5-2014-1471-R3-ME, Bomberos de Guayaquil continua trabajando de
forma en la prevenciéon y disminucion de riesgos en los puestos de trabajo, se
encuentra comprometido altamente con la seguridad y salud de su personal, y
proporciona los recursos necesarios para dar cumplimiento a sus objetivos y a la
legislacién nacional vigente.

Durante el afio 2022 se enmarcO el propésito de generar ambientes de
participacion, integracion y cohesion para nuestros colaboradores y equipos de
trabajo, en un afio que, desde el talento humano, representé cambios,
transiciones y grandes retos y aprendizajes.

Se efectuaron inspecciones de riesgos laborales, capacitaciones al personal,

investigacion de accidentes e incidentes, dotacion de equipos de proteccion
personal, andlisis de requerimientos y administracion de contratos.
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Inspecciones de Seguridad y Salud Ocupacional

Se realizaron inspecciones para identificar factores de riesgos laborales y de
incendio en las diferentes dependencias de la institucion, entre ellas podemos
mencionar al edificio de la Primera Jefatura, Edificio Técnico Bomberil, y
cuarteles y compafiias.

INSPECCIONES

META | I Il EJEE’K\:ILON 9% AVANCE
ANUAL  CUATRIMESTRE  CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE 0o 2022
165 33 10 17 60 36,36%

Fuente: Informe de Gestion cuatrimestral — Talento Humano

Al mismo tiempo, este departamento durante el afio 2022 gestiond, 31

capacitaciones de seguridad y salud ocupacional entre los temas servidos
tenemos:

P

interno de orden, higiene y seguridad

B
y&'
HT

7

8
o

R -1

02

Prevencién de
riesgos laborales

Reglamento Interno :

Prevencion de de hlgl_ednedy Bioseguridad en
riesgos laborales segurida espacios laborales
ocupacional

Fuente: Informe de Gestion cuatrimestral — Talento Humano

Capacitacion promoviendo camparfias de salud preventiva.

El &rea de Dispensario Médico Dr. Hugo Huerta de Nully del Benemérito Cuerpo
de Bomberos de Guayaquil, tiene como mision la prevencién y atencién en
primer nivel de salud con relacion a enfermedades ocupacionales y generales de

todo el personal obrero y administrativo que conforma esta benemérita
institucion.

Como método para fortalecer la prevencion y de despejar dudas de
enfermedades periodicamente realiza técnicas de aprendizaje mediante charlas
educativas en diversos temas de la salud, promoviendo y capacitando al
personal bomberil, logrando cumplir la meta programada en el POA 2022 como
se muestra en el presente informe.
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CAPACITACION PROMOVIENDO CAMPANAS DE SALUD PREVENTIVA

META I Il i TOTAL % AVANCE
ANUAL CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE EJECUCION 2022 2022
135 32 42 52 126 93.33%

Fuente: Informe de Gestién cuatrimestral — Talento Humano

Concurso de Méritos y Oposicion

El area de Desarrollo Institucional, realizé el concurso de méritos y oposicion es
un proceso por el cual seleccionamos a la persona mas idonea que reuna los
requisitos del perfil del puesto y competencias para que ocupe ese puesto con
nombramiento permanente luego de haber superado el periodo de prueba, para
lo cual se llevaron a cabo los procesos necesarios para cubrir las vacantes y
asignar la partida presupuestaria correspondiente.

Se otorg6 un total de 33 partidas por concurso de méritos y oposicion al personal
administrativo, para los cargos que son necesarios para el desarrollo de
actividades en la institucion.

PARTIDAS ASIGNADAS MEDIANTE CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION

WSS ' Il I EJ-ErgLéII_ON 9% AVANCE 2022
ANUAL CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE 2022
35 13 9 11 33 94.29%

Con la finalidad de contribuir al control de incendios estructurales, forestales,
rescate de animales, rescate de personas, accidentes varios, entre otros, y
debido al crecimiento de la poblacion dentro de las areas metropolitana y
suburbana, lo cual conlleva a que una de las areas dentro de sus limites
urbanisticos que mas atencién demandan son los sectores de Monte Sinai y via
a la Costa, entre otras; sumado al crecimiento industrial a lo largo de la via a
Daule, es por eso que la Institucién se vio en la necesidad de contar con el
personal calificado para dar la atencion a las emergencias de manera oportuna,
ya que el crecimiento de la ciudad requiere de la habilitacién de mas estaciones
bomberiles.

Estabilidad

e 28

¢ Contrato de trabajo eventual

° 44

Ademas, el area de Bienestar Social puede indicar que dentro de la institucién
contamos con el 4% de inclusién de personas con capacidades especiales.
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Es necesario, indicar que el area de Trabajo Social tiene a su cargo el proceso
de Seguros de Vida y Accidentes personales con la empresa Seguros Condor,
considerando la inclusion de todo el personal bomberil rentado y voluntario y la
exclusion del personal.

Dentro del mismo proceso de seguro de vida y accidentes, se realizo el
seguimiento a los diferentes casos por accidente dentro de su lugar de trabajo y
accidentes domésticos y/o transito, considerando los reembolsos por pagos de
atencion médica, recetas médicas. En caso de muerte por cualquier causa y/o
accidente, se dio el seguimiento a los beneficiarios del Seguro de Vida, hasta la
entrega de los valores correspondientes al pago del Seguro.

Otras gestiones del area

La Coordinacion de Talento Humano, de acuerdo a resultados revelados por el
departamento de Seguridad Ocupacional, informa que durante el periodo enero
a diciembre del 2022 gestiond las siguientes actividades de la vigilancia de la
salud de los trabajadores.

El Dispensario Médico “Hugo Huerta de Nully” del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil una atencion personalizada y de interconsultas a
meédicos de especialidad por parte del Sistema Integrado AS400 del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

La base de datos médica que consiga el dispensario médico es superior a 2700
personas tanto administrativo, obrero como voluntario, esta linea de accion es
parte de una estrategia de atencion al usuario de disponer a alcance del personal
de trabajo un sistema de salud de calidad.

Valoraciones Nutricionales

El &rea de nutricién del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil propone
adoptar un estilo de vida saludable que mejore la calidad de vida ademas de
mejorar el rendimiento fisico de nuestros bomberos a través de diferentes
instancias de prevencion.

Debido al alto indice de enfermedades metabdlicas dentro de la institucion, a
inicios del afio 2022 se tomo la decision de implementar y fomentar los buenos
habitos alimenticios entre el personal obrero, administrativo, voluntario y jubilado,
a fin de coadyuvar en la prevenciéon de enfermedades cronicas no transmisibles
gue tienen relacion estrecha con la alimentacion.

Algunos de los factores de riesgo asociados a los malos habitos nutricionales
que afectan la salud del personal de la institucion son:
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Con la implementacién del programa de nutricion se han llevado a cabo charlas,
talleres, carteles, un plan de actividades fisicas, una guia de nutricion y recetas
saludables, un programa para la salud del corazén, un plan de examenes de
salud, un plan especial para la salud reproductiva dirigido a mujeres en etapa de
planeacién familiar, gestacion y lactancia, plan nutricional personalizado para el
personal obrero, administrativo, voluntario y jubilados que tengan patologias pre-
existentes para el manejo y control de las mismas y correccion, entre otras.

De acuerdo a lo antes mencionado se desarroll6 atenciones y servicios al
personal de la institucion, se valor6 al personal obrero, administrativo, voluntario
y jubilado a fin de conocer el estado nutricional en el que se encuentran y hacer
las correcciones pertinentes para poder mejorar su salud y evitar enfermedades
crénicas no transmisibles de caracter nutricional.
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www.bomberosguayaquil.gob.ec
Primera Jefatura - Av. 9 de Octubre 607 y Escobedo
Tel.: 3714840
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