Al de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

A Namero de Namero de |Porcenta
Link para| . N " .
" . N ciudadanos/ciu | ciudadanos/ci | je de
Horario de . . Servicio [ Link para el -
rorrofV3 i . - . . P . . . Tiempo estimado de L dadanas que |udadanas que |satisfacc
Denominacién | Descripcion del Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtenci6n del servicio Procedimiento interno que sigue | atenci6n al Automat | descargar el | servicio . . Py
No. ol ol - oy Costo respuesta p q accedieron al | accedieron al ion
del servicio servicio el servicio publico izado formulario por . -
o q servicio en el servicio sobre el
de servicios | internet | =~ .
" altimo periodo | acumulativo | uso del
(on line) -
(mensual) servicio
1. Secretaria General verifica si el
1. Comprar Especie Valorada (Centro de Atencion al Usuario - CAU, Planta | 1 b oo ecoecie valorada (Recepcion de Secretaria General, Segundo Piso, | MOTMe Y@ se emiid, caso contrario deriva
Baja Ventanilla No. 7, Edificio Técnico Bomberil) p o al area que genera la informacion.
_ Edificio Técnico Bomberil) €
Solicitud de Informe | S9citud de Informe | 2. Lienar e ingresar a Especie Valorada junto con los requisitos (Recepcion | ¢ 12 & oo alorada se deberd solicitar copia certficada del informe de 2. Prevencion de Incendios, en NO APLICA
1 . Operacional de de Secretaria General, Segundo Piso, Edificio Técnico Bomberil) . - " . h coordinacion con Central de Alarmas, | 08:30a16:30 |  US$3 10 dias laborales NO NO APLICA 6 75 88%
de Incendios incendio especificando la direccion y la fecha del siniestro FORMULARIO
Incendios 3. Retirar copia certificada del Informe de incendio, presentando el original del : ” . P emite informe operacional de incendio que
) 3. Adjuntar original de la Carta de Delegacion de la gestién del tramite por el titular 0
documento de identidad del titular de la informacion o persona debidamente o es remitido a la maxima autoridad.
de la informacion (si es un tercero autorizado) é
autorizada. 3. Secretaria General emite copia
certificada de informe.
Solicitud de Cese de| 1. Comprar Especie Valorada (Centro de Atencion al Usuario ~CAU- Planta | 1. Solicitar el CESE de Actividades en el Servicio de Rentas Internas (SRI)
Actividades para Baja Ventanilla No. 7, Edificio Técnico Bomberil) 2. Presentar especie valorada (Centro de Atencion al Usuario - CAU, Planta Baja,
establecimientos | 2. Llenar e ingresar la Especie Valorada junto a los requisitos (Centro de Edificio Técnico Bomberil) 1. La Coordinacion de Gestion de
5 | Solicitud de Cese que ya tienen Atencion al Usuario ~CAU- Planta Baja Ventanilla de Informacion, Edificio | 3.En la Especie Valorada se deberé solicitar la baja en nuestros registros por Prevencion de Incendios verifica I 08:30216:30 | USS3 03 dfas laborables NO e 158 1360 8%
de Actividades permiso de Técnico Bomberil) Cese de el la actividad comercial y la dorumentacion y emite respUGSta. FORMULARIO
funcionamiento y 3. Retirar Certificado en el 1er. piso del Edificio Técnico Bomber, direccion de la misma y P!
han cerrado presentando el original del documento de identidad del titular de la 4. Original de la Carta de Delegacion de la gestion del tramite por el titular de la
actividad o RUC. informacion o persona debidamente autorizada. informacion (si es un tercero autorizado)
Tramite Presencial:
1. Retirar la Orden de Pago presentando el original del documento de
identidad del titular de la 6n 0 persona torizad: Trdmite Presencial:
(Centro de Atencién al Usuargo_,,(\:biﬂ; Planta Baja, Edificio Técnico 1. Presentar el formulario (Centro de Atencion al Usuario ~CAU- Planta Baja,
) Edificio Técnico Bomberil) adjuntando:
2. Realizar cancelacion de la Orden de Pago en Banco Guayaquil o "
+ Copia del recibo de cancelacion.
Internacional
« Copia del pago del Impuesto de Predios Urbanos
3. Llenar e ingresar el formulario (no requiere ser notariado) junto con los
- " . ' + Foto externa del local (fachada).
i requisitos (Centro de Atencién al Usuario ~CAU- Planta Baja Ventanilla de
Renovacion del ! 2 « Foto interna del local. .
- Informacién, Edificio Técnico Bomberil) Variacion FORMATO
Permiso de « Foto del sticker de fecha de recarga del extintor.
i i dependiend DECLARACIO
Funcionamiento | Se otorga permiso . « Foto del extintor colocado en su soporte.
N by Para el retiro del Permiso de Funcionamiento, existen dos opciones: N A - A . . odela N
contra Incendios | de funcionamiento 2. Carta original de Delegacion de la gestion del tramite por el fitular de la 1. La Coordinacion de Gestion de SERVICIO
- 1. Retirar el permiso de el original del h : " h - y y actividad De 0 hasta 48 horas JURAMENTAD
3 con declaracién para 3 informacién (si es un tercero autorizado) Prevencion de Incendios verifica la 8:30 2 16:30 " s| SEN 462 3871 88%
. par de identidad del titular de Ia informacién o persona debidamente autorizada e ¢ econémicay | posteriores al pago en el banco AA S=R
juramentada para | establecimientos de ; e documentacion y emite respuesta. A LINEA
cablecimiontos baio rioedn (Centro de Atencion al Usuario ~CAU- Planta Baja, Edificio Técnico Tedmite en i . o drea del ESTABLECIMI
calficadon come 40 riesg Bomberil) " b La’"E' — 'L‘e da e Wde 1 BCBG, establecimie ENTOS BAJO
bajo riesgo 2. Ingresar en la pagina web e imprimir el permiso de funcionamiento 48 S P . yig:"a'z‘;":’ e una cuen » crear nto. RIESGOS
h 6s del i 4 I
oras despues delingreso de documentacion 2. Subir los archivos de documentos habilitantes en formato JPEG/JPG:
Tramite en linea - pagina web .
- « Copia de factura de recarga del extintor.
1. Ingresar a la pagina web. En caso de no disponer de una cuenta BCBG,
x « Foto extema del local.
crear usuario y contrasefia.  Foto Intema del local.
2. Subir archivos de documentos habilitantes en formato JPEG/JPG. . y
e Pl A « Foto del sticker de fecha de recarga del extintor.
3. Esperar 48 horas para notificacion del tramite por parte de la Coordinacién
! . « Foto del extintor colocado en su soporte.
de Gestion de Prevencion de Incendios.
4. Imprimir Orden de Pago y pagar en el Banco Guayaquil o Intemacional
5. Imprimir el permiso de funcionamiento.

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL

SERVICIOS INSTITUCIONALES PREVENCION DE INCENDIOS.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica -

OTAIP

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

q Nimero de Nimero de |Porcenta
Link para| . . . N
. . . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ci | je de
Horario de . . Servicio | Link para el .
Arorerf 3 v a A A Aa - A=fi A q iy Tiempo estimado de A dadanas que |udadanas que |satisfacc
Denominacién | Descripciéon del Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue | atencién al Automat | descargar el | servicio A A e
No. A e el P Costo respuesta 5 g accedieron al | accedieron al ion
del servicio servicio el servicio publico izado formulario por L N
o q servicio en el servicio sobre el
de servicios | internet | G 3
" altimo periodo | acumulativo | uso del
(on line) "
(mensual)
Tramite Presencial
1. Retirar la Orden de Pago presentando el original del documento de identidad del
titular de la informacion o persona debidamente autorizada junto con los requisitos
Tréamite Presencial: (Centro de Atencion al Usuario
1. Retirar la Orden de Pago presentando el original del documento de ~CAU- Planta Baja, Edificio Técnico Bomberil) adjuntando:
identidad del titular de la informacion o persona debidamente autorizada junto - Carta original de Delegacion de la gestién del tramite por el titular de la
con los requisitos (Centro de Atencién al Usuario ~CAU- Planta Baja, Edificio informacion (si es un tercero autorizado)
Técnico Bomberil) - Copiade pago del Impuesto de Predios Urbanos
2. Realizar cancelacion de la Orden de Pago en Banco Guayaquil o - Copia de la Calificacién Artesanal que indique la direccién del taller artesanal, en 1. A partir del pago en el
Internacional. caso de ser artesano. Banco de Guayaquil o
3. Esperar de 01 a 10 dias laborables la visita del inspector dentro del horario - En los casos de DEPOSITOS DE GAS: presentar copia del Informe de 1. Se emite la Orden de Pago al usuario. Internacional corren 01 a 10
administrativo. Factibilidad que emite la ARCH (Agencia de Regulacion y Control 2. Inspector va al establecimiento y Variacion | dias laborables para que se
Obtencion de | Se otorga permiso | 4. En caso de el Permiso de se retira en 48 Hidrocarburifero) - En caso que disponga la entidad bomberil: verifica cumplimiento de medidas de dependiend realice la inspeccion.
- b p 5 " " DECLARACIO
Permiso de de funcionamiento | horas posterior a la inspeccion presentando original o copia del comprobante a) Plan de Emergencia y Evacuacion. prevencion, segin Reglamento de odela |2.Sielestablecimiento cumple N JURADA
Funcionamiento por para de pago y el original del documento de identidad del titular de la 6n o b) D no notarizada del formulario de no mantener Prevencion de Incendios. y y actividad con las normas contra ey 3743 (Incluidos 28 | 30889 (Incluidos
4 i N P o P 8:30 a 16:30 o N SI DISPOSICIONE |NO APLICA| 88%
primera vez y por| persona autorizada. (Centro de Atencién al Usuario ~CAU- blogueadas las salidas de emergencia y demas vias de ingreso y salida. 3. Si cumple requisitos, se emitira Permiso| econémica y | incendio, el permiso se lo retira S TECNICAS anulados) 177 anulados)
renovacion para primera vez y Planta Baja, Edificio Técnico Bomberi) ¢) Autenticacion de firma ante un notario del formulario de y de Funci caso contrario, se el drea del 48 horas luego de la S IECNIEAS
. i A . - " b . : g VIGENTES
establecimientos renovacion Trémite en linea - pAgina wel operatividad del sistema hidraulico, en caso de poseer Certificado de Inspeccion | emite Informe con recomendaciones y se establecimie|  inspeccion en el Edificio
1. Ingresar a la pagina web. En caso de no disponer de una cuenta BCBG, Final con la CGIP. fija fecha para re inspeccion a solicitud del nto. Técnico Bomberil 0 lo imprime
crear usuario y contrasefia Tramite en linea - pagina web: usuario. en la pagina web después de
2. Subir archivos de documentos habilitantes para generar la Orden de Pago | 1. Ingresar a la pagina web. En caso de no disponer de una cuenta BCBG, crear 72 horas posterior a la
(en caso de renovacion). usuario y contrasefia inspeccion.
3. Esperar 48 horas para la contestacién de la Coordinacion de Gestién de | 2. Subir archivos de documentos habilitantes en formato JPEG/JPG para generar
Prevencion de Incendios. la Orden de Pago (en caso de renovacion).
4. Imprimir Orden de Pago'y cancelar en el Banco Guayaquil o Internacional | a) Calificacion Artesanal que indique la direccién del taller artesanal, en caso de
5. En caso de cumplimiento, el permiso de funcionamiento se puede imprimir ser artesano.
posterior a 72 horas de la inspeccion. b) Copia de pago del Impuesto de Predios Urbanos, a fin de registrar el niimero
del Codigo Catastral.
c) Certificado de Uso de Suelo.
Tramite Presencial:
1. Acercarse a ventanillas en Planta Baja del Centro de Atencién al Usuario . .
del Edificio Técnico Bomberil para obtener la orden de pago. Tramite Presencial
P pago. En ventanilla en Planta Baja del Centro de Atencion al Usuario del Edificio .
2. Pagar Orden de Pago en el Banco Guayaquil o Banco Internacional. ! - Para revision del
) " ° Técnico Bomberil, para la obtencién de la orden de pago se debe presentar: ©
3. Revision del vehiculo en el cuartel de Bomberos No. 1 “Geo Chambers 2 P vehiculo, de
" . 1. Si el tramite lo realiza una tercera persona traera carta de autorizacion.
Vivero” ubicado en la Av. De las Américas diagonal al Coliseo Voltaire 09h00 a 13h00, Luego de 24 horas del pago en
) 2. Copia del nombramiento del Representante Legal en caso de ser persona ;
Paladines Polo en la fecha sefialada. uridica. los dias martes el Banco de Guayaquil o
4.En caso de el permiso de jento se retira 48 horas 1 - § y jueves. Para Banco Internacional, el usuario
. P 3. Copia de la matricula del vehiculo. " . - P ”
. posterior a la inspecci6n entregando el comprobante de deposito original del ¢ X 1. Coordinacién de Gestién de recibir peticion, puede llevar el vehiculo al
Obtencién de . A 4. Certificado de Transportacién de Gas de la Agencia de Regulacién y Control 0 g "
banco en la ventanillas en Planta Baja del Centro de Atencién al Usuario del ’ Prevencion de Incendios verifica que solicitarla de X Cuartel #1 para su revision
Permiso de T A N Hidrocarburifero. o Variacion B
Edificio Técnico Bomberil. tenga requisitos completos. 08h30 a 17h00 (martes y jueves de 09h00-
Funcionamiento por| Se otorga Permiso Tramite Pagina Web: 2. Se realiza revision de vehiculo. deLunesa | 9ePendiend | 13100). Si el vehiculo cumple NO APLICA
5 primeravezy | paratransporte de 9 e Trémite Pagina Web: - , odela P NO NO APLICA 5 118 88%
" 1. Crear/ingresar usuario y contrasefia en la pagina web. - - 3. Si cumple requisitos, se emitira permiso|  Viemes en la con las normas contra FORMULARIO
renovacién para combustible Crearfingresar usuario y contrasefia en la pagina web y subir archivos de cantidad a
wansporte de 2. Subir archivos de documentos habiltantes para generar la orden de pago | 4o o8t A0eR B A8 o o B merar I orcen de pago (en | 4€ funcionamiento, caso coniraro, se | ventanillade | 70 LT incendio, el permiso se o retira
" (en caso de renovacion). M emite informe con observaciones a Informacion 48 horas luego de la
combustible ! X . caso de renovacion) . 8
3. Esperar 48 horas para contestacion de la Coordinacién de Gestion de 1. Cedula dol duefio o reprosentante Legal corregir y se fija fecha para re inspeccion. | Planta Baja del inspeccion en el Edificio
Prevencion de Incendios. 2. Nombramiento (eh caso dgser eroona .j’” aca), Centro de Técnico Bomberil o lo imprime
4. Imprimir Orden de Pago y pagar en el Banco Guayaquil o Banco iedeiuibaminiy delpvem'cu\ é Atencién al en la pagina web después de
Internacional 4. Cortfcado de Transporiacin do Gas de 1 Agencia de Reglacén y Control ysuario del 72 horas.
5. Revision del vehiculo en el cuartel de Bomberos No. 1 “Geo Chambers P 9 9 y Edificio Técnico
Hidrocarburifero. Bomberil

Vivero” ubicado en la Av. De las Américas diagonal al Coliseo Voltaire
Paladines Polo en la fecha sefialada.

6. En caso de cumplimiento, el permiso de funcionamiento se puede imprimir
posterior a 72 horas de la inspeccion.

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL

SERVICIOS INSTITUCIONALES PREVENCION DE INCENDIOS.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica -

OTAIP

os de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

q Nimero de Nimero de |Porcenta
Link para| . . . N
. . . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ci | je de
Horario de . . Servicio | Link para el .
Arorerf 3 vty a A A Aa - A=fi A q iy Tiempo estimado de . dadanas que |udadanas que |satisfacc
Denominacién | Descripcién del Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue | atencién al Automat | descargar el | servicio A A e
No. L C . P Costo respuesta " . accedieron al | accedieron al ion
del servicio servicio el servicio publico izado formulario por L -
o q servicio en el servicio sobre el
de servicios | internet | -~ " -
" altimo periodo | acumulativo | uso del
(on line) "
(mensual)
1. Coordinacion de Gestion de
Prevencion de Incendios verifica que 1. A partir del ingreso de la
tenga requisitos completos. especie valorada en la
2. Se reasigna la inspeccion al inspector ventanilla de informacién
L Lenara Especie Valorada farei del Y303 inspectrprogede  epeccioar o borans pora e o resce
Solicitud de Re | Se procede asignar |1. Comprar Especie Valora(Centro de Atencion al Usuario ~CAU- Planta Baja direccion, adjuntando: pec eslableclmlenmp w IES egmn
inspeccién por | re inspecciones por Ventanilla No. 7, Edificio Técnico Bomberil) a) Copia de pago del Impuesto de Predios Urbanos. 4. Inspecton va o ectablcimiento 2 siel eslam;‘mm‘emg cumple NO APLICA
6 | Incumplimiento de | Incumplimiento de 2. Llenar solicitud y entregar junto a los requisitos en el ventanilla de b) Si el tramite es. por un tercero. 4 la Carta de - Insp y 8:30a16:30 | US$20 |* Pl NO NO APLICA 170 1129 88%
i B - N verifica cumplimiento de medidas de con las normas contra FORMULARIO
medidas de medidas de informacion 2. Entregar Especie Valorada y documentos adjuntos en ventanillas del CAU - I °
2 . " prevencion, segin Reglamento de incendio, el permiso se lo retira
Seguridad. Seguridad. Planta Baja / Edificio Técnico Bomberil €
Prevencion de Incendios. 48 horas luego de la
5. Si cumple requisitos, se emitira permiso inspeccion en el Edificio
de funcionamiento, caso contrario, se Técnico Bomberil o lo imprime
emite informe con observaciones a en la pagina web después de
corregir y se fija fecha para re inspeccion 72 horas.
a solicitud del usuario.
1. Coordinacion de Gestion de
Prevencion de Incendios verifica que 1. A partir del ingreso de la
tenga requisitos completos. especie valorada en la
2. Se reasigna la inspeccion al inspector uss 3 ventanilla de informacion
Solicitud de Re | Se procede asignar del sector. corren de 01 a 10 dias
inspeccion por | e inspecciones por L. Lienar la Especie Valorada lare del YSU1 3. inspector procede a inspeccionar el Variacién | laborables para que se realice
P P PECCIONes POr 14 ¢ omprar Especie Valora(Centro de Atencién al Usuario ~CAU- Planta Baja direccion, adjuntando: pector p P " para que
cambio de cambio de A establecimiento. dependiend lainspeccion.
o g " Ventanilla No. 7, Edificio Técnico Bomberil) a) Copia de pago del Impuesto de Predios Urbanos . .
direccién/cambio de | direccién/cambio de . ° _ 4. Inspector va al establecimiento y § .| 0 de cambio | 2. Si el establecimiento cumple NO APLICA
7 ve 2. Llenar solicitud y entregar junto a los requisitos en el ventanilla de b) Si el tramite es presentado por un tercero, presentaré la Carta de Autorizacion. b e . 8:30 2 16:30 c8 NO NO APLICA 103 564 88%
actividad actividad o verifica cumplimiento de medidas de actividad con las normas contra FORMULARIO
a § actl informacién 2. Entregar Especie Valorada y documentos adjuntos en ventanillas del CAU - ! ° " N
econémica/cambio | econémica/cambio S prevencién, segin Reglamento de econémica y | incendio, el permiso se lo retira
Planta Baja / Edificio Técnico Bomberil ° " A
de nombre de nombre Prevencion de Incendios. el area del 48 horas luego de la
comercial. comercial. 5. Si cumple requisitos, se emitir permiso establecimie|  inspeccion en el Edificio
de funcionamiento, caso contrario, se nto. Técnico Bomberil o lo imprime
emite informe con observaciones a en la pagina web desees de 72
corregir y se fija fecha para re inspeccion horas...
asolicitud del usuario.
1. Coordinacion de Gestion de 1. A partir del ingreso de la
Prevencion de Incendios verifica que especie valorada en la
tenga requisitos completos. ventanilla de informacion
2. Se asigna la inspeccion al inspector del corren de 01 a 10 dias
Uss$ 3
Se procede asignar sector. laborables para que se realice
Pt 1. Llenar la Especie Valorada lare del ysu| 3. Inspector procede a inspeccionar el Variacién la inspeccion.
P b §e| 1. Comprar Especie Valorada(Centro de Atencion al Usuario ~CAU- Planta direccion, adjuntando: establecimiento. dopengiond | 2- Si €l establecimiento cumple
Solicitud por es[a"mgmm‘emo Baja Ventanilla No. 7, Edificio Técnico Bomberil) a) Copia de pago del Impuesto de Predios Urbanos 4. Inspector va al establecimiento y p§ e con las normas contra NO APLICA
8 inspeccion previa / Se procede asignar 2. Llenar solicitud y entregar junto a los requisitos en el ventanilla de b) Si el tramite es presentado por un tercero, 4 la Carta de verifica limic de medidas de 8:30 a 16:30 actividad incendio, puede retirar la orden NO FORMULARIO NO APLICA 35 193 88%
verificacion de area | 3 |E|s o gara informacion 2. Entregar Especie Valorada y documentos adjuntos en ventanillas del CAU - prevencion, segiin Reglamento de ccanbmiay| de pago en la ventanilas de
peceon b Planta Baja / Edificio Técnico Bomberil Prevencion de Incendios. nomica Y| Centro de Atencion al Usuario.
verificar area del " . el area del
5. Si cumple requisitos, se emitira permiso 3. Una vez cancelado el valor
establecimiento. establecimie
de funcionamiento posterior a la o | dela orden de pago, entrega la

cancelacion de la orden de pago, caso
contrario, se emite informe con

observaciones a corregir y se fia fecha

para re inspeccion a solicitud del usuario.

copia del comprobante de

deposito en la ventanilla y
retira el permiso de

funcionamiento 24 horas.

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL
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