No.

Denominacién del | - b ripcion del servicio
servicio

servicio

Direccién y teléfono de

Tipos de
canales

ciudadano
s/ciudada

Link para nas que

Nimero de
ciudadano

aten
presencial

(Si/No)

periodo
(mensual)

Porcentaj

satisfaccion
sobre el uso
del servicio

je de

Sirve para el registro e una
edificacion. Este senicio lo

1.- Ingresa al sitio web oficial de

1.- Creacion de la cuenta de usuario,
2.- Registro en lineal ingreso

1-Se revisa que (odos 10s campos y [0 archivos esten subidos al
sistema en linea de manera correcta
2.-Se asigna automaticamente a un servidor pablico para que.

3. i para revision del sup -

3.- Verificacién de planos por parte de la
institucion y emisién de la orden de pago,
4-Emisi6n de Disposiciones Técicas.

4. Luego de que el se entrega a un senidory se
elaboran disposiciones 1écnicas
5.1 supenvisor revisa
6.1 Coordinador de 4rea revisa, fima y se suben al sistema en
linea para que el usuario pueda descargar las Disposiciones
Técnicas

LD
24 horas,

Segin m2 y tipo de edificacion de
acuerdo a lo que esta estipulado
en la Tabla aprobada por
Honorable Consejo de
Administracion y Disciplina
(HCDA)

ayaquil.gob.ec/contacte

Pagina Web

bomb
uayaquil.gob.ec/bcbgwebapps/
DI ogin| 106

2RetumnUrl=%2Fbebgwebapps
FDIP%2F

NO APLICA
EORMULARIO

9%2FDI

1022

NID

1.-Ingresa al sitio web oficial de | 1- Ingreso al sistema con el usuario y contrasena

egistiada,

pestaia de tramites vigentes
el niimero de tramite,

3-Enla opcion de detalle se habilitan las

opciones de inspeccién final o inspeccion

parcial.

1 Se asigna aulomalicamente en el sistema al inspector,
2.- En el ranscurso de 7 dias laborables el inspector va a la
edificacion a verificar el cumplimiento de las Disposiciones Técnicas,
3.-En el ranscurso de 1 dia el inspector debera presentar el informe.

de inspeccion,
4.-En el caso de cumpli se crea el certficado de inspeceion final y
luego de la respectiva aprobacion se habilia el descargar dicho
certficado en el sistema,
5.- En el caso de no cumplir se emite un oficio con las obsenaciones
pendientes se sube al sistema para que el usuario pueda
descargarlo junto con la orden de pago reinspeccion.

LD
24 horas,

Segin m2 y tipo de edificacion de
acuerdo a lo que esta estipulado
en la Tabla aprobada por
Honorable Consejo de
Administracion y Disciplina
(HCDA)

ayaquil.gob.ec/contacte

Pagina Web
0s/

bomb
uayaquil.gob.ec/bcbgwebapps/
ogin| 88

D
2RetumUr=%2Fbobgwebapps
FDIP%2F

NOAPLICA
EORMULARIO

%2

funcionamiento del sistema

Inspeccion por o
peceion Pt hidraulico instalado en la
i

Prueba Hidraulica

Soliciud de esta institucion,
puede solciar para los o X
Disposiciones 2. Escole a pestafia de atencion al
siguientes tipos:
Técnicas de o qenerl, usuario,
sequidad conra |1 ERE L, [ 31 Ingenieria
Incendios. ¥ Proyectos,
3.- Edificaciones de Ao Riesgo, ; .
4. Tramites en linea
4.- Urbanizaciones
Solicitud de La inspeccion final sine para esta institucion, i
Certiicado de o Par | 2.- Escole Ia pestafia de atencion al | 2- Seleccionar en la
nspeccion Finaly || Verficar que se e ha usuario, i
implementado la totalidad de las - .
ermiso de ! 3.- Luego la sub-pestana Ingenieria
¢ Disposiciones Técnicas
Ocupacion Proyectos,
4. Tramites en linea
1.- Ingresa al sitio web oficial de
Podra evaluar el estado oS nstuueion,
Solicitud de Y |2~ Escoje la pestana de atencion al

usuario,
3.- Luego la sub-pestana Ingenieria
royectos,

4.-Tramites en linea

1- Ingreso al sistema con el usuario y contrasefia
registrada,
2- Seleccionar en la pestana de tramites vigentes
el ntimero de tramite,
3 Se habilita la opcion de detalle para solicitar
Iainspeccion por prueba hidrulica,

4.- Luego de hacer click aparecera una pantalla
donde indica que al solicitar esta clase de
inspeccion se generara una orden de pago por
concepto de prueba hidraulica y luego de aceptar
términos y condiciones aparece un mensaje
indicando que se ha generado exitosamente su
solicitud y esté pendiente de pago la orden de

pago.
5.- Una vez generada la orden debera cancelarla.
para que en el transcurso de los siguientes dias
se realice Ia inspeccion donde se le indica el
plazo que tiene para cancelar dicha orden.

1~ Se genera la inspeceion en el sistema,
2.- Se genera automaticamente la orden de pago en el sistemay
luego de que el usuario cancele,
3. Se asigna automaticamente en el sistema al inspector,
4.-En el uanscurso de 7 dias laborables el inspector va a la
edificacion a verificar Ia operatividad del sistema hidraulico,
5.- En el ranscurso de 4 dias el inspector deber presentar el
informe de inspeccion,
6.- Se emite un oficio donde se indica si el sistema hidrulic cumple
con los requerimientos establecidos en las Disposiciones Técnicas.

24 horas,

Tasa de acuerdo a lo que esta
estipulado en la Tabla aprobada

ayaquil.gob.ec/contacte
nos/

Pagina Web
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Se puede solicitar a fin de que
se verfique el avance en la
implementacion de las medidas
de sequridad contra incendios
recomendadas en las.
Disposiciones Técnicas

Solicitud de
Inspeccion por
Avance de obra

1.- Ingresa al siio web oficial de
esta insttucion,
2.- Escoje Ia pestafia de atencion al
usuario,
3.- Luego la sub-pestana Ingenieria
Proyectos

4. Tramites en linea

1- Ingreso al sistema con el usuario y contrasefia
registrada,
2- Seleccionar en la pestana de ramites vigentes
el ntimero de tramite,
3-Se habilita la opcion de detalle para solicitar
lainspeccién por avance de obra,
4.- Luego de hacer click aparecera una pantalla
donde indica que al solicitar esta clase de
inspeccion se generara una orden de pago por
concepto de avance de obra y luego de aceptar
términos y condiciones aparece un mensaje
indicando que se ha generado exitosamente su
solicitud y esté pendiente de revision y
aprobacion la orden de pago,
5.- Una vez generada la orden debera cancelarla.
para que en el transcurso de los siguientes dias
se realice Ia inspeccion donde se le indica el
plazo que tiene para cancelar dicha orden.

1 Se genera la inspeccion en el sistema,
2.- Se genera automticamente la orden de pago en el sistema y
luego de que el usuario cancele,
3.- Se asigna automaticamente en el sistema al inspector,
4.~ En el ranscurso de 7 dias laborables el inspector va a la
edificacion a verficar el avance en el cumplimiento de las
Disposiciones Técnicas,
5.- En el transcurso de 4 dias el inspector debera presentar el
informe de inspeccion,
6.- Se emite un oficio donde se indican las observaciones de la
inspecci6n y el plazo que tiene para dicha cumplimiento.

LD
24 horas,

Tasa de acuerdo a lo que esta
estipulado en la Tabla aprobada

ayaquil.gob.ec/contacte
nos/

Pagina Web
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Se puede solicitar a fin de
evaluar la correcta
implementacion de las twberias
Inspeccion de ¥ accesorios del sistema
erias hidréulico aprobado
previamente por la Coordinacién
de Gestion de Ingenieria y

1.- Ingresa al siio web oficial de
estainstitucion, 2.- Escoje la
pestafia de atencion al usuario, 3.-
Luego la sub-pestaia Ingenieria y
Proyecios, 4.- Tramites en linea

1- Ingreso al sistema con el usuario y contrasefia
registrada,
2- Seleccionar en la pestana de ramites vigentes
el ntimero de tramite,
3.-Enla opcion de detalle se habilia la opcion
de inspeccion de tuberias

- Se asigna automaticamente en el sistema al Inspector,
2.- En el ranscurso de 9 dias laborables el inspector va a la
edificacion a verificar el cumplimiento de las Disposiciones Técnicas,
3. En el ranscurso de 1 dia el inspector debera presentar el informe.
de inspeccion, 4.- Se emite un oficio con las obsenaciones
pertinentes

LD 24 horas

Tasa de acuerdo a lo que esta
estipulado en la Tabla aprobada
por Consejo.

ayaquil.gob.ec/contacte | Pagina Web
nos/

https://tramiteshcbg.bomberosq
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Afin de extender el plazo de
cumplimiento de las
Disposiciones Técnicas, se
podra solicitar una prorroga
antes del vencimiento de las
mismas o después.

Solicitud de
extension de plazo

1.- Ingresa al siio web oficial de
estainstitucion, 2.- Escoje la
pestaiia de atencion al usuario, 3.-
Luego la sub-pestafia Ingenieria y
Proyectos, 4.- Tramites en linea

1-Ingreso al sistema con el usuario y contrasefia

1~ Se revisa que la documentacion esté completa y el pago
realizado de ser necesario
2.- Se asigna un senidor para que realice la extension del plazo por

I en la pestana de tré igent

3.-Enla opci6n de detalle se habilita la opcion
de prérroga, 4,- Archivo adjunto del pago de la
multa (en caso de haber sido generada)

medio de un Acta de Compromiso o de oficio
3.- Luego se finaliza la solicitud y se realiza dicho aumento en el
sistema perteneciente a la edificacon.

LD 24 horas.

‘Tasa de acuerdo a lo que esta
estipulado en la Tabla aprobada
por Consejo.

ayaquil.gob.ec/contacte
nos/

Pagina Web

https://tramitesbebg.bomberosg.
uayaquil.gob.ec/bcbawebapps/
DI ogin| 98
2ReturnUrl=%2Fbobgwebapps
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Para ser llenado por [as |

que disponen de Portal de Tramites Ci

(PTC)

PLICA. institucién no forma parte de Portal de Tramites Ciu
31/107.

dano:

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

072023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

‘mensual

RESPONSABLE DE LA Ul

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Coordinacion de Gestion de Ingenieria y Proyectos

IDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Arq. Christopher Parker Graf

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

arker@bomberosgua)

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

uil.gob.ec

43714840

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL

Senvicios Institucionales Ingenieria y Proyectos
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