
Guayaquil, 22 de noviembre 2022 

 

Arq. Jacques Carchi 

Arq. Génesis Lozano 

 

A continuación, detallo las fechas que se han manejado para poder realizar el ingreso de la 

información en la plataforma del SUIA del Ministerio del Ambiente (MAATE),  y que no ha sido 

posible realizar este trabajo y cumplir con los Términos de Referencia “ CONTRATACIÓN DE 

ESTUDIOS PREVIOS PARA LA AMPLIACION DE LA ACADEMIA DE BOMBEROS 

GUAYAQUIL “CRNEL GABRIEL GOMEZ SANCHEZ”. 

 

El viernes 28 de octubre 2022 se solicita a la mesa de ayuda de que no se conocía el correo 

electrónico donde llegaba las notificaciones de la Institución y a título personal envío este correo 

solicitando dicho cambio. Cita textual.  

“Solicito a Ustedes el cambio de Correo Electrónico anterior por el actual  

jairo_parrales@bomberosguayaquil.gob.ec, para realizar una regularización ambiental y 

cumplir con las ordenanzas municipales  de Guayaquil y del mismo Ministerio MAATE.” 

El lunes 31 de octubre ,mediante “RV: [Ticket#10396277] CAMBIO DE CORREO 

ELECTRONICO  la Institución BCBG recibe el ticket donde le solicitan  “una solicitud dirigida 

a Mesa de Ayuda, misma que debe estar firmada y debe contener lo siguiente: 

“Realizar una solicitud dirigida a Mesa de Ayuda, misma que debe estar firmada y debe 

contener lo siguiente: 

 

1. Nombre completo del usuario registrado, 

2. Especificar el RUC o cédula, 

3. Indicar el motivo por el cual solicita el cambio de correo, 

4. Indicar el nuevo correo electrónico a corregir o registrar. 

 

Recuerde que la solicitud debe ser enviada al correo mesadeayuda@ambiente.gob.ec en formato 

PDF, con el escaneado de la cédula y la misma debe estar firmada por el dueño del proyecto o 

representante legal. 

El martes 1 de noviembre, mediante “RV: {Disarmed} Re: [Ticket#10396435] {Disarmed} 

RV: CAMBIO DE CORREO ELECTRONICO”. 

El MAATE solicita la copia del Representante Legal, para verificar el requerimiento, enviándose 

en el momento. 

El martes 7 de noviembre 2022, mediante “Referencia: [Ticket#10396277] CAMBIO DE 

CORREO ELECTRONICO”. 

Se envía nuevo oficio a la Mesa de Ayuda, cambiando Correo Electrónico, entre uno de los puntos 

decía: 

“Indicar el nuevo correo electrónico a corregir o registrar. Correo de funcionaria 

kerlly_ramirez@bomberosguayaquil.gob.ec”. 

mailto:kerlly_ramirez@bomberosguayaquil.gob.ec


El miércoles 8 de noviembre, mediante “RV: [Ticket#10397068] CAMBIO DE CORREO 

ELECTRONICO”. 

Envían el cambio del Correo Electrónico como aparece en el requerimiento:  

 

Desde ese momento, ingresé la información preliminar para obtener el Certificado de Intersección 

o viabilidad ambiental, dando el trámite para Registro Ambiental, pero para continuar con el 

proceso de Regularización Ambiental, se requiere subir la Firma Electrónica del Representante 

Legal de la Institución, surgiendo el inconveniente en la Plataforma del SUIA, que no coincide le 

número de cédula del Representante Legal, con el subido inicialmente, por lo tanto hay que 

cambiar ese número de cédula existente en la Plataforma del SUIA. 

Hoy 22 de noviembre 2022, mediante “RE: [Ticket#10398067] cambio de numero de cedula 

de representante legal”, ha sido enviado a la Mesa de Ayuda, para realizar el trámite. 

  

 

Ing. Edwin Fernando Zambrano 

Consultor Ambiental 
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