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Propdsito Organizacional
“Proteger la vida, el ambiente y el patrimonio, a través de la gestion integral de
riesgos de incendios, atencidn de rescates y prehospitalaria”.

Presentacion

Con el objetivo de apuntar hacia el mejoramiento de los servicios que brinda la
entidad bomberil a la poblacién de Guayaquil, y promover la calidad y eficiencia
en el desempeino de sus colaboradores en su trabajo cotidiano; el Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, respaldado por 188 afios de trayectoria
brindando proteccion y prevencion al pais, presenta la formulacién del Plan
Operativo Anual para el periodo 2024.

El presente Plan Operativo Anual - POA precisa los objetivos y actividades
prioritarias que se ejecutaran durante el afio 2024 en cada una de las areas
operativas institucionales y que seran medidas a través del cumplimiento de
indicadores.

A través de este plan, se informa a la ciudadania en general y los organismos de
control acerca de nuestra gestion institucional, la cual esta alineada con nuestra
planificacion estratégica a largo plazo.

Para lograr un desarrollo organizacional ordenado y estratégico, es esencial
contar con una cobertura exhaustiva y una prevision rigurosa de objetivos,
acciones y estrategias.

Esperamos que todas las actividades planificadas se lleven a cabo de manera
responsable y confiamos en que cualquier eventualidad no obstaculice la
realizacion de nuestro Plan Operativo Anual 2024. El cumplimiento de nuestras
metas depende de ello.

Para el periodo contemplado, se presagia una acertada gestion y compromiso
por parte de todos los colaboradores. Esto en pro de alcanzar las metas
propuestas y asi lograr un Cuerpo de Bomberos mas solido y con mayor
proyeccion a nivel nacional e internacional.

! ’ Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
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Nuestra Historia

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil es una entidad con 188 anos
de servicio a la comunidad, adscrito a la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil
con autonomia administrativa, financiera y operativa otorgada a través de una
Ordenanza S/N publicada en el Registro Oficial 86, 22 Agosto 2005 expedida por
el cabildo.

Es una entidad eminentemente técnica, destinada especificamente a la
prevencion de incendios, a defender a las personas y a las propiedades contra
el fuego, al rescate y salvamento, a la atencidon pre-hospitalaria en caso de
emergencias, al socorro en catastrofes o siniestros, incidentes con materiales
considerados como peligrosos que se presentan dentro del perimetro urbano y
rural de Guayaquil, asi como en capacitacion a la ciudadania para prevenir toda
clase de siniestros.

Esta benemérita entidad posee 8 Brigadas y 6 Divisiones Especializadas que
para dar cumplimiento a su misién, el Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil estan conformado por 2298 bomberos voluntarios, 645 bomberos
pagados y 253 personas en el area administrativa funcionan a través de 51
estaciones de bomberos distribuidos en toda la ciudad, atendiendo diversos tipos
de emergencias, a fin de poder prestar nuestros servicios permanentemente el
en momento que asi lo requiera la ciudadania.

La administracion del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, esta
dirigida por el Primer Jefe, Crnl. Martin Antonio Cucalén de Ycaza, su
infraestructura organizacional estd dotada de instalaciones funcionales,
distribuidas en el Canton Guayaquil, para extinguir los incendios, salvar vidas y
propiedades, garantizar a los ciudadanos una proteccién adecuada y desarrollar
una adecuada conciencia de prevencion.

En virtud de lo anterior, hoy la historia pone en nuestros hombros el reto de
continuar una obra de honor y virtudes, una herencia de compromiso y fidelidad,
un invaluable tesoro de esfuerzo y sacrificio.

El Cuerpo de Bomberos experimenta una nueva etapa de expansion, dia a dia
mejora las técnicas y tacticas para el rescate de victimas, con el mismo objetivo
de salvaguardar la vida y los bienes de la ciudadania, por ello nuestro personal
bomberil participa de manera continua en acreditaciones a nivel nacional e
internacional de Grupos de Busqueda y Rescate en Estructuras Colapsadas
(USAR); fortaleciendo capacidades que permitira no solo ser un referente en
Ecuador sino también en la region.

! ’ Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
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Introduccion

El Plan Operativo Anual 2024 se convierte en un instrumento orientador para la
gestion del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil. Este se encuentra
alineado a la implementacion de los diversos procesos y proyectos desarrollados
por las diferentes instancias y niveles de la entidad.

Para el diseiio de este plan se llevo a cabo un proceso de diagnostico
participativo institucional en el cual se analizaron y valoraron las propuestas
presentas por parte de toda la entidad, permitiendo con ello identificar
oportunidades de mejora en el accionar diario de la entidad.

Gracias a la implementaciéon de este tipo de practicas, se logro establecer los
ejes estratégicos y con ellos la creacion paralela de los objetivos y sus
respectivas estrategias.

Marco Legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

¢ Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico
y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos

¢ Norma Técnica del Sistema Nacional de Planificacion Participativa

¢ Norma Técnica del Ciclo de la Planificaciéon y la Inversion Publica

¢ Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos del BCBG

Elementos orientadores del Plan Operativo Anual

Todas las acciones que se ejecutan en la institucion bomberil estan orientadas a
cumplir con su mision y vision, basado en un personal. A continuacién, se puede
apreciar la filosofia institucional vigente.

Brindar una respuesta efectiva, eficiente y
oportuna ante emergencias y siniestros que
pongan en peligro a la ciudadania
guayaquilena, generando a su vez, una
cultura de prevencion en la sociedad.

Ser reconocidos como una entidad de
referencia nacional e internacional en
términos de atencion inmediata, eficaz y
eficiente de emergencias, proponiendo,
promoviendo y utilizando modernas practicas
para la disminucion y prevencién de riesgos.

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
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Valores Institucionales

VALORES INSTITUCIONALES

ABNEGACION

Dejando otrds los interases y temores propios con
el objetivo de servir a los que mas lo necesitan,
asl como a la comunidad en general,

©

DISCIPLINA

Valor fundamental de todos quienes conformamos
el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil,
lo que nos permite el fiel cumplimiento de las
actividades diarias. La discipling nos dota de la
fortaleza y tempianzc ante las advarsidades que
se presentan dio a dia.

VALENTIA

Enfrentar los riesgos con acciones permitiendo el
fiel cumplimiento de la Mision Institucional en
beneficio de la ciudadanio,

©,

RESPETO

Todo el personal del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayo%uil debe dar a las personas
un trato digno, cortés, cordial y tolerante. Es el
reconocimiento, consideracion y atencion que se
debe dar a los semejantas.

RESPONSABILIDAD

Cumplimiento de las obligaciones de la Institucién,
para la consecucién de la mision y cbjetivos
astratégicos, para alcanzar la visién de la entidad.

O,

TRABAJO EN EQUIPO

Coordinacion del talento humano en la
consecucién de metas y objetivos de o Entidad,

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
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Estructura organizacional

La estructura organizacional del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
se alinea con su mision institucional y se sustenta en la filosofia y enfoque de
productos, servicios y procesos, en funcién de las necesidades de sus actores
externos e internos.

Los procesos que generan los productos y servicios del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil se ordenan y clasifican considerando su grado de
contribucion o valor agregado al cumplimiento de la misién institucional, de
acuerdo al mapa estratégico institucional que incluye las cuatro perspectivas de
enfoque con sus respectivos objetivos estratégicos.

BENEMERITO CUERPO DE BEOMEEROS DE GUAYAQUIL
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Fuente: REGLAMENTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL BCBG
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Gestion Institucional

Las areas de apoyo y de asesoria son un eje transversal que forma el modelo
de gestion integral, razon por la que se han adaptado para la gestidén los
principios de calidad que se detallan a continuacion:

Enfoque al usuario.

Liderazgo.

Participacion del personal.

Enfoque basado en procesos.

Enfoque de sistema para la gestion.

Mejora continua.

Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones.

TITTTITD

La administracion estratégica del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
guarda concordancia con los resultados obtenidos, en el cual los objetivos
estratégicos son la guia de accion de los procesos institucionales en los
diferentes niveles y se encuentran alineados para tal fin.

A partir de la formulaciéon de los objetivos, se establecen los parametros de
medicién, en términos de criterios de éxito (medidores cualitativos) e indicadores
de gestidén (medidores cuantitativos).

Talento Humano

A septiembre del 2023, el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil cuenta
con un total de 2298 bomberos voluntarios, 645 bomberos pagados y 253
personas en el area administrativa que brindan su contingente profesional.

La gestion del talento humano institucional se efectua a través de la Coordinacion
de Talento Humano cuya mision es coordinar, administrar y evaluar
técnicamente aplicando los subsistemas del talento humano, garantizando el
desarrollo de las funciones sustantivas y adjetivas de la Institucion.

Esta mision se ejecuta a partir de la planificacion del Talento Humano, la cual
tiene como objetivo la optimizacion de dicho talento a partir de la identificacion y
analisis del numero idéneo de personal en las diferentes unidades
administrativas, que faculte la consecucion de los productos y servicios de
manera efectiva. Todo esto enmarcado en la normativa legal para el efecto.

En cuanto al desarrollo del personal que conforma la entidad de control, el
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil cuenta con una unidad
especializada para la capacitacion de los servidores, con programas acordes a
las necesidades de los servidores que garantiza un mejor desempefio de los
servidores en el area de su competencia, generando buen clima laboral y
comunicacion asertiva.

! ’ Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
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Infraestructura

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil ha fortalecido su
infraestructura tanto en temas de distribucién logistica como en recursos para la
atencion operativa. Contamos con 51 estaciones operativas que se encuentran
distribuidas geograficamente a lo largo de Guayaquil.

Alineacion estratégica

La adopcion de un sistema integrado de gestion es una de las decisiones
estratégicas mas importantes del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil, puesto que cada sistema en particular motiva a las organizaciones a
tomar medidas para superar las expectativas de los usuarios.

La planificacién institucional no seria posible si no se cuenta con el liderazgo y
apoyo irrestricto de la maxima autoridad institucional. De esta forma, la estrategia
formulada durante el proceso de planificacion sera conocida y entendida por los
y las servidores facilitando su empoderamiento y compromiso para alcanzar los
objetivos planteados.

El Plan de Creacién de Oportunidades 2021-025 es el principal instrumento del
Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa (SNDPP). Este
tiene por objetivo contribuir, a través de las politicas publicas, al cumplimiento
progresivo de los derechos constitucionales, los objetivos del régimen de
desarrollo y disposiciones del régimen del Buen Vivir.

La administracion estratégica del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
guarda concordancia con el Plan Estratégico Institucional 2024-2027, en el cual
los objetivos estratégicos son la guia de accidon de los procesos institucionales
en los diferentes niveles y se encuentran alienados para tal fin.

En tal sentido, el Plan Operativo Anual 2024 propone cumplir con los 5 objetivos
organizados en el eje Seguridad Integral.

O U O e » Seguridad Integral

W
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
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» Garantizar la “[

seguridad ciudadana,
orden publico y
gestion de riesgos

* Impulsar la reduccién de riesgos
de desastres y atencion oportuna

N ( a emergencias ante amenazas
OBJETIVO 9 naturales antropicas en todos los
sectores y niveles territoriales.

Ejes Estratégicos

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil considera cinco objetivos
estratégicos que se orientan a mejorar la calidad en las funciones sustantivas asi
como potenciar la gestion efectiva de los procesos de soporte.

N
@QQ EJE DESARROLLO DE CULTURA DE
| @ |

PREVENCION
¢ iy  Contribuir al desarrollo de una cultura de

@ﬂ m prevencion, para reducir la frecuencia e
impacto de las emergencias y prevenir
siniestros.

@ EJE DE CAPACIDAD DE RESPUESTA

B0 g rii OPERATIVA

S — *Dotar de la infraestructura, plataforma tecnoldgica, equipo
° ) y recurso humano que la institucion bomberil requiera.

EJE POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL

*Posicionar la imagen del BCBG de acuerdo con el
marco estratégico, logrando percepciones, actitudes y
comportamientos en pro del cumplimiento de los
objetivos de la institucion.

! ’ Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
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i .
#Et i EJE DESARROLLO DE GESTION
o@ ORGANIZACIONAL
a *Promover el alineamiento estratégico de la estructura
organizativa, el desarrollo de competencias,

capacidades de gestién, normativa y ambiente laboral,
adecuado para el logro de objetivos coherentes con el
marco estratégico institucional.

4o Qs EJE DESARROLLO TECNOLOGICO
2 & P *Fortalecer con equipamiento de punta a la
l & = (chy institucion bomberil para contar con una 6ptima
e & - capacidad operativa a fin de garantizar la gestion

automatizada de los servicios y procesos

\ institucionales.

Estrategias institucionales

NOMENCLATURA

Ee: OEl: E:

Eje
estratégico

DESARROLLO | - Objetivo Estratégico
DE CULTURA

DE » Contribuir al desarrollo de una cultura de prevencion,
PREVENCION para reducir la frecuencia e impacto de las
emergencias y prevenir siniestros.

Estrategias:
e Creary fomentar la cultura de prevencion para la reduccion de la frecuencia

e impacto de las emergencias.
e Desarrollar competencias de la poblacion externa, en areas de prevencion y

proteccion contra incendios.

! ’ Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
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e Disminuir las cantidades de establecimientos vulnerables a siniestros
mediante la atencidén oportuna en el tramite de obtencién / renovacién del
permiso de funcionamiento.

e Proveer asesoria técnica en obras civiles para prevenir siniestros
cumpliendo lo establecido en la normativa vigente.

e Realizar un analisis estructural de prevencion y atencion de emergencias.

* Objetivo Estratégico
CAPACIDAD DE

e * Dotar de la infraestructura, plataforma tecnolégica, equipo

OPERATIVA y recurso humano que la institucion bomberil requiera.

~

/

Estrategias:
e Fortalecer la infraestructura, plataforma tecnolégica y equipo para la

atencion de emergencias.
e Socializar las actividades relacionadas a la atencion de emergencias, su

impacto, desarrollo y resultados.

\

» Objetivo Estratégico

*Posicionar la imagen del BCBG de acuerdo con el marco
estratégico, logrando percepciones, actitudes vy
comportamientos en pro del cumplimiento de los objetivos

de la institucion.

Estrategias:
e Fortalecer la gestién de medios de comunicacion.

e Desarrollar la estrategia de posicionamiento en los canales donde se

encuentra los potenciales de usuarios en las redes sociales.

! ’ Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
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DESQ'E';%'{')L,? DE | . Objetivo Estratégico

ORGANIZACIONAL | -Promover el alineamiento estratégico de la estructura
organizativa, el desarrollo de competencias, capacidades de
gestion, normativa y ambiente laboral, adecuado para el logro
de objetivos coherentes con el marco estratégico
institucional.

Estrategias:
Ofrecer asistencia técnica e inspeccion de las obras civiles para prevenir

siniestros.

Fortalecer los modelos de gestion de los servicios operativos y de talento
humano.

Mejorar la eficiencia de los bomberos de la entidad para que alcancen
indices altos de productividad.

Vincular la formacién, capacitacion y entrenamiento con entidades
nacionales y extranjeras.

Garantizar un clima organizacional adecuado que incluya ambientes de
trabajo idéneos en lo fisico, tecnoldgico y normativo.

Suscribir convenios internacionales para procesos de cooperacién e

intercambio de conocimientos.

~

/

 Objetivo Estratégico

institucionales.

~

*Fortalecer con equipamiento de punta a la institucién bomberil
para contar con una o6ptima capacidad operativa a fin de
garantizar la gestion automatizada de los servicios y procesos

j

Estrategias:
Mejorar el desempefio institucional a través de la implementacion de un plan

de mejora que facilite el uso de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (Tics) por parte de los servidores.

Mantener actualizada la infraestructura tecnoldgica.

! ’ Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
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e Incrementar la eficiencia de los servicios institucionales mediante la

transparencia y 6ptima gestion de los tramites.

Articulacion con la planificacidn nacional e institucional

La Planificacion Operativa Anual es la hoja de ruta para el trabajo diario en el
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil es aqui donde se articulan la
planificacion de inversiones, la planificacion de adquisiciones y el presupuesto
institucional.

Los indicadores constituyen la expresion del logro de los objetivos, metas e
impactos que la institucidn pretende alcanzar en un tiempo determinado, los
mismos refieren a un parametro contra el cual evaluar o demostrar el progreso
respectivo. Por tanto, un indicador corresponde a un “dato o conjunto de datos
que ayudan a medir objetivamente la evolucidn de un proceso o de una
actividad”.

En Bomberos de Guayaquil derivado del proceso de planificacién se tiene que
los indicadores corresponden a la medicion directa de los procesos y/o
procedimientos en el nivel mas basico u operativo, éstos se utilizan en las
instancias de la institucién que formulan planes operativos anuales para la
gestion y toma de decisiones de corto plazo y posteriormente se integran a nivel
institucional, los mismos se han clasificado en dos tipos:

*Concierne a la expresion cuantitativa de administrar y/o

Indicadores de establecer acciones concretas para hacer realidad las

gestion |» tareas programadas y plgnificadas; es decir, e[

comportamiento y desempefio de un proceso y asi

visualizar si se estan cumpliendo los objetivos y metas
propuestos.

*Corresponde a los productos que se obtienen de la
gestion de los procesos de una instancia; por tanto,
manifiestan el avance alcanzado de los objetivos y
metas operativas comparando los resultados obtenidos
con las aspiraciones iniciales.

Indicadores de

resultados

El control, seguimiento y evaluacién de la Planificacion Operativa 2024 se realiza
en concordancia con la Norma de Control Interno 200-02, a través de visitas
periddicas de acompanamiento a las unidades operacionales para constatar el
avance de la ejecucion de las acciones correspondientes a cada cuatrimestre y
registrar las observaciones respecto de la documentacion que evidencie su
cumplimiento.

A continuacién, se detalla el despliegue de los indicadores estratégicos
institucionales que se encuentran articulados y contribuyen de manera directa
con el Plan Nacional de Desarrollo 2021 — 2025 asi como los indicadores de las
unidades de apoyo y asesoria de la institucion.

! ’ Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
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Objetivo

Estratégico

Pagina 14 de 20

Programacion
Cuatrimestral de la

Objetivo Operativo Indicador de Gestion = Meta e
| | 1
Numero de registros de 800 | 250 300 250
expedientes aprobados.
Numero de inspecciones
de verificacién de planos 1.000 | 300 350 350
realizadas.
Numero de érdenes de 700 | 250 295 295
pago emitidas.
Numero de érdenes de 700 | 250 295 295
. pago canceladas.
Implementar mejoras en los NG de di .
procesos de ingenieria vy umero de disposiciones
) . técnicas de seguridad 650 | 200 225 225
proyectos para cubrir mas Contra Incendio emitidas
tramites en menor tiempo. NUmero de memorias -
técnicas contestadas. 700 | 230 220 250
Numero de solicitudes de 1.500 | 500 500 500
tramite contestadas. )
Numero de Inspecciones 1.000 | 350 350 300
realizadas. ’
Numero de certificados de
inspeccioén y permiso de 420 | 150 130 140
ocupacion emitidos.
Disminuir las cantidades
establecimientos vulnerables
a siniestros mediante la
atencion oportuna en el
tramite de obtencion /
renovacion del permiso de | Numero de inspecciones 75.000 | 40% 359% 259
funcionamiento y la del afio. . 0 ° °
aplicacion de  mayores
controles a través de
inspecciones para verificar el
cumplimiento de requisitos
de seguridad.
Crear y fomentar la cultura de
prevencion de incendios y
emergencias, logrando que | Numero de permisos de
la mayor parte de | funcionamiento emitidos 43.000 | 45% | 35% | 20%
edificaciones y al ano.
establecimientos  cumplan
con GCIP y GCPI.
Optimizar el proceso
operativo de permisos de
funcionamiento y garantizar
el derecho de las personas a Numero de érdenes de 51.000 | 45% | 35% 20%

contar con una
Administracion Publica
eficiente, eficaz, transparente
y de calidad

pago emitidos.

Eje ;
DESARROLLO DE CULTURA DE PREVENCION

Contribuir al desarrollo de una cultura de prevencion, para
reducir la frecuencia e impacto de las emergencias y prevenir
siniestros.

Responsable

Gestion de
Ingenieria 'y
Proyectos

Gestion de
Prevencion
de
Incendios

! ’ Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
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CAPACIDAD DE RESPUESTA

Objetivo
Estratégico )
requiera.
Objetivo Operativo Incgcadgr i
estion
Mejorar de manera .
. : . Ndmero de
integral el equipamiento inf técni
del BCBG de acuerdo a informes tecnicos
C emitidos
los requerimientos.
Asegurar el
funcionamiento del Numero de
equipamiento del BCBG, mantenimientos
mediante la ejecucion de ejecutados
los mantenimientos.
Fortalecer la gestion N d
institucional de las umero de
X . capacitaciones /
capacidades operativas . X
inducciones
del personal remunerado realizadas
del BCBG
Dotar con herramientas,
maquinarias, equipos y Numero de
materiales a cuarteles y informes técnicos
compainiias de acuerdo a emitidos
requerimientos.
Establecer medidas
preventivas y de Numero de
proteccion para los mantenimientos
equipos tecnoldgicos y de ejecutados
automatizacion robdticas
Fortalecer la capacidad Numero de
técnica y operativa del capacitaciones e
personal del Cuerpo de inducciones
Bomberos de Guayaquil. realizadas
Incrementar la calidad en Numero de
la prestacion del servicio reportes de
de atencién de emergencias
emergencias. atendidas
Fortalecer con equipos
para la deteccion y
localizacion de victimas
en estructuras colapsadas
para contar con una Ndmero de
Optima capacidad adquisiciones
operativa, que permitira procesadas

dar una respuesta y
asistencia de forma
rapida, eficaz, eficiente y
segura.
Garantizar la competencia
técnica de los grupos de
busqueda y rescate en
estructuras colapsadas
(USAR).

Porcentaje de
cumplimiento del
subprograma de

certificaciéon

Meta

24

450

85%

OPERATIVA

Dotar de la infraestructura, plataforma tecnolégica,
equipo y recurso humano que la institucion bomberil

Programacion
Cuatrimestral de la

meta

| 1 ]l

8 8 8
150 150 150

3 3 3

- 1 1

2 2 2

1 1 1

1 1 1

1 - 1
30% | 25% | 30%

! ’ Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
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Responsable

Gestion de
Evaluacién
Técnica del
Mantenimiento
y Control de
Equipos de
Emergencia

Gestion de
Operaciones de
Emergencias

Gestion de
Division
Especializada
de Rescate
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Eje
Estratégico

Objetivo
Estratégico

Objetivo Operativo

Incrementar la difusién
de la gestién del BCBG
a nivel interno y externo
mediante el
fortalecimiento de la
gestién de medios de
comunicacioén y del
manejo de redes
sociales, la generacién
de nuevos productos
comunicacionales y el
replanteamiento de los
ya existentes.

Fomentar la cultura de
prevencion de incendios
mediante campafas
comunitarias.

Difundir la imagen del
Museo como un centro
de entretenimiento
cultural

Fomentar cultura de
prevencion de
emergencias en publico
infantil

estratégico,
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POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL

Indicador de
Gestion

Numero de
ediciones
elaboradas.
Numero de
eventos
realizados
Numero de
campanfas
publicitarias
realizadas.
Numero de
boletines
institucionales.
Ndmero de
charlas asistidas
en las unidades
educativas y los
barrios.

Numero de
visitas anuales
al Museo.

Numero de
nifos inscritos
en los cursos

vacacionales y
otros eventos.

logrando

Meta

10

10

45

100

18.200

130

percepciones,

Programacion
Cuatrimestral de la meta

3 4 3
3 3 4
2 5 2
15 15 15
25 40 35
3.200 | 8.100 | 6.900
90 - 40

! ’ Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil

Posicionar la imagen del BCBG de acuerdo con el marco

actitudes vy
comportamientos en pro del cumplimiento de los objetivos de
la institucion.

Responsable

Gestion de
Comunicacion
Social —
Museo y
Biblioteca del
BCBG




jBomberos con vocacién de servicio que salva vidas!/ Pagina 17 de 20

DESARROLLO DE GESTION ORGANIZACIONAL

Promover el

alineamiento estratégico de

la estructura

organizativa, el desarrollo de competencias, capacidades de
gestion, normativa y ambiente laboral, adecuado para el logro
de objetivos coherentes con el marco estratégico institucional.

Programacion

Objetivo Operativo IndGIZZfi?',:,de Meta  Cuatrimestralde lameta  Responsable
| ]|
Impulsar acciones para
fortalecer
Ia_ calidad de los servicios Numero de acciones 80% | 20% 10%
internos y externos del implementadas.
BCBG, a través de
estandares de calidad.
Coordinar politicas y Numero de planes
objetivos institucionales operativos 1 - -
que le permitan a la . formulados.
Institucién alinearse con | NUmero de informes
el Plan Nacional para el de gestion 3 1 1
Buen Vivir, mediante la presentado. 3
implementacion de un NUmero de informes Gestién de
sistema integrado de de rendicién de 1 1 Planificacion
planificacion estratégica. | cuentas elaborado. Institucional
Incrementar la eficiencia
institucional promover )
una cultura de Nimero de
transparencia en la publicaciones 12 4 4
) cumplidas
gestion, en apego a la
normativa legal vigente.
Mejorar la deteccion
temprana de riesgos de Numero de
los entes controlados a actividades de 100% - 100%
través de la mejora de mitigacioén realizadas.
procesos.
Numero de atencién
Incrementar la seguridad legal sobre reclamos
juridica de la Institucién | referentes a permisos
mediante la aplicacion de | de funcionamiento,
criterios adecuados en el prorrogas 1.500 | 500 500
asesoramiento brindado |, disposiciones
., técnicas, informes de
para la elabo_rgmon.de los incendios,
actos administrativos, exoneraciones.
Contratod& resolu?iongs Y | Numero de contratos
otros documentos de revisados, elaborados .,
indole legal. y subidos a portal de 150 30 40 Gestion de
compras publicas Legal
Incrementar la eficiencia | Numero de convenios
institucional de revisados y 59 24 15
Benemeérito Cuerpo de analizados.
Bomberos de Guayaquil, .
mediante el desarrollo de Numero de
. . legalizaciones o
mecanismos de mejora inscripciones de 3 1 1

en la elaboracién de todo
documento juridico o de
caracter normativo.

bienes inmuebles
gestionados.

! ’ Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
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DESARROLLO DE GESTION ORGANIZACIONAL

Indicador de

Programacion
Cuatrimestral de la meta

Objetivo Operativo Gestion Meta I ; ||| Responsable
Administrar las instalaciones
(dependencias y cuarteles)
del BCBG en cumplimiento Porcentaje de o o o o
de normativa vigente y con reportes atendidos. 100% 35% 35% 30%

aplicacion de criterios de
eficiencia.

Administrar el parque Gestion de

automotor mediante la Porcentaje de 85% 30% 30% 259 Administrativa
elaboracion de un plan de vehiculos atendidos.

mantenimiento.
Gestionar eficientemente el Porcentaje de
almacenamiento cpnflable, cons_tatacpn fisica de 100% _ ) 100%
ordenado y actualizado de existencias de las
las adquisiciones realizadas. bodegas realizadas.

Fortalecer la atencion y Porcentaje de B
respuesta de emergencias y atencion de Gestion de
atencion prehospitalaria a fin emergencias Insumos de
de entregar a la ciudadania prehospitalaria 100% = 100% | 100% | 100% | STereneies
un servicio eficiente, eficaz, despachadas por atencic’)ny

oportuno de calidad y con Central Alarmas & prehospitalaria
calidez. Comunicacién.
Incrementar la eficiencia de Porcentaje del
la gestion de Contratacién | cumplimiento del Plan o o o o
gPublica, mediante la anual de 100% 30% 40% 30%
planificacion participativa de adquisiciones.
las areas requirentes en la Porcentaje de
elaboracion y ejecucion del asesorias en
Plan Anual de Contratacion contratacion publica 130 39 52 39
(PAC). brindadas. Gestion de
Gestionar eficientemente Porcentaje de pliegos Cont’rat.acic’m
Icada una de las etapas de aprobados y 130 39 52 39 Publica
0s procesos de contratacion .
e publicados.
publica.
Cumplir con los principios de .
oportunidad, publicidad y Porcen:jgjezjqed
transparencia de los pro7esos a tju. 'ga 0s 100 30 40 30
procesos de contratacion porcentaje de
A procesos publicados.
adjudicados.
Numero de informes
de vinculacion 3 1 1 1
Profundizar las capacidades operacional
de relacionamiento Numero de ficha de
institucional entre el BCBG, gestion por la
la administracion publica y la atencién alos 15 5 5 5
sociedad civil. Cuerpos de
Bomberos de la
Segunda Zona.

Incrementar la eficiencia NUmero de Gestion de
institucional promover una publicaciones Dgspachg y
cultura de transparencia en istrad | 12 4 4 4 Vinculacion

la gestién, en apego a la registradas en la Operacional

; . |
normativa legal vigente. pagina instituciona Interinstitucional
Numero de tramites a
Prestar atencién eficiente usuarios 420 140 140 140
! ’ gestionados.
eficaz y oportuna en actos
normativos expedidos por el | Numero de oficios de
Benemérito Cuerpo de aprobacion del
Bomberos de Guayaquil Comité de 90 30 30 30

Planificacion y
Administracion.

! ’ Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
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DESARROLLO DE GESTION ORGANIZACIONAL

. Programacion
Indicador de

Objetivo Operativo S Meta Cuatrimestral de lameta = Responsable
Gestion | " m
Porcentaje de
capacitacion de los 253 85 85 83
servidores de la
institucion (LOSEP)
Porcentaje de
. capacitacion de los
Incrementar la capacidad servidores de la 647 216 216 | 215
tecn_lca .d6| .Talento_Humano institucion (Codigo de
institucional a fin de t .
L rabajo)
disminuir brechas entre sus Porcentaie de
conocimientos y los ejecucion def Plan de
requerimientos del puesto | | r11 Sooidn & Insoreion 80 30 30 20
que desempenfa.
del Personal
Numero de
convocatorias de
Concursos de Méritos 5 1 2 2
y Oposicién
realizadas .
Incrementar la satisfaccién i G'?:\tlf:t c()j e
de los servidores de la NUmero de personal 5 2 1 2 H
institucién mediante la obrero jubilado umano
optimizacion de los procesos n
de bienestar social y la Ndmero de
atencion oportuna de las capacitaciones 6 2 2 2
necesidades realizadas
Garantizar un clima p .
o orcentaje de
organizacional adecuado ejecucion de
que incluya ambientes de . 600 230 230 140
trabajo idéneos en lo fisico, preyenmon y
b . seguridad laboral
tecnoldgico y normativo.
Numero de fichas
ocupacionales 650 ) 650 )
Planificar y ejecutar realizadas al personal
actividades orientadas a obrero
garantizar el bienestar fisico Numero de fichas
y mental del personal ocupacionales 255 ) 255 )
realizadas al personal
administrativo
. . Numero de
Formar adiestramiento aspirantes a
técnico bomberil a la 465 114 231 120
ciudadania Bomber_os
Voluntarios
Mejorar la eficiencia de los Numero de personal
bomberos de la entidad para rentado capacitado 1.104 252 573 219
que alcancen indices altos Numero de personal
de productividad voluntario capacitado 1.946 623 1.015 308
Vincular la formacion,
capacitacion y Numero de bomberos 18 ) 5 13
entrenamiento con entidades | externos capacitados Academia de
nacionales y extranjeras Bomberos de
Capacitar a Cuerpos de rt.Nlumetro dde | Guayaquil
Bomberos del Pais en pa 'g'pa“ es g elos 737 138 364 235
técnicas Bomberiles uerpos de
Bomberos del pais
Numero de
participantes en
Desarrollar competencias de capacitacion para 1.519 519 481 519
la poblacién externa, en empresas, ’
areas de prevencion y instituciones y
proteccién contra incendios. ciudadania.
Numero de charlas
gratuitas 1.030 405 216 409

! ’ Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil




jBomberos con vocacién de servicio que salva vidas!/ Pagina 20 de 20

DESARROLLO TECNOLOGICO

Fortalecer con equipamiento de punta a la institucion
bomberil para contar con una Optima capacidad
operativa a fin de garantizar la gestién automatizada
de los servicios y procesos institucionales.

Programacion
. . . . ‘. Cuatrimestral de la
Objetivo Operativo Indicador de Gestion | Meta R Responsable

Numero de incidencias
de la mesa de servicio 80% | 25% | 35% @ 20%
TICS resueltas

Mejorar el desempenio

institucional a través de la Numero de
implementacion de un plan requerimientos de
de mejora que facilite el uso desarrollos nuevos y o o o o
de las Tecnologias de soporte de las 80% | 25% | 35% | 20%
Informacién y Comunicacion aplicaciones actuales Gestion de
(Tics) por parte de los atendidas Seguimiento,
servidores. Porcentaje de Control de
disponibilidad de 80% | 25%  35%  20% | Serviciosy
servicios tecnoldgicos Procesos de
institucionales Innovacion

Gestionar y administrar
contenido del portal web
institucional.

Incrementar la eficiencia de
las servicios institucionales
mediante la transparencia y
Optima gestion de los
tramites

Porcentaje de solicitudes

) 80% | 25% | 35% @ 20%
atendidas.

Porcentaje de atencion

de tramites 80% | 35% | 20% | 25%
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BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL

FUNDADO EN 1835
DECLARADO BENEMERITO POR EL H. CONGRESO DE 1930

Guayaquil, octubre 17 de 2023
Oficio No. 289-CAP-2023

Economista

Lorena Robinson Santander

COORDINADORA DE GESTION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Ciudad.

De mis consideraciones:

Para los fines pertinentes comunico a usted, que el Comité de Administracién y Planificacién del
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, en sesién extraordinaria celebrada el dia martes 17 de
octubre de 2023, conocié el oficio No. 023-CGPI-BCBG-2023 del 10 de octubre de 2023 emitido por la
Coordinacién de Gestién de Planificacion Institucional, el cual contiene el Plan Operativo Anual
correspondiente al ejercicio econémico del afio 2024 del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil,
el cual ha sido desarrollado por su Coordinacion con la participacién de Coordinaciones y Jefaturas y
resoivié por unanimidad lo siguiente:

“APROBAR EL PLAN OPERATIVO ANUAL CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2024
DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL, DE ACUERDO A LOS LINIAMIENTOS
EMITIDOS POR LA SECRETARIA TECNICA DE PLANIFICA ECUADOR, CONFORME CONSTA EN EL OFICIO
No. 023-CGPI-BCBG-2023 del 10 de octubre de 2023, EMITIDO POR LA COORDINACION DE GESTION
DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL”,

Particular que comunico a usted, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por el maximo Organismo de la
Institucion.

Atentamente,
ABNEGACION Y DISCIPLINA

~

poldo Teran Gonzélez

EROS DE GUAYAQURL
PLANIFICACION NSTITUCIONAL
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